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1. ON SOZ

Degerli Paydaglarimiz,

Reklam ve ticari uygulamalar, rekabet¢i bir ortamin hakim oldugu gilinimiiz kiiresel
ekonomisinde biiyiik bir rol oynamaktadir. Ticari hayatimizin aktorlerinin rekabet iistinligii
elde edebilmesi ve triinlerini genis kitlelere tanitabilmesi i¢in kullandigi en etkili araglarin
basinda reklam ve diger pazarlama araglar1 gelmektedir. Ancak bu giiciin sorumlu bir sekilde
kullanilmas1 biliyiik 6nem tasimaktadir. Reklamlar, tiiketici haklarini koruyacak, gliven ve

seffaflik olusturacak bicimde sekillendirilmelidir.

Reklam Kurulu, bu sorumlulugu iistlenerek reklamlarin dogruluk, diiriistliik ve giivenilirlik
ilkelerine uygunlugunu denetlemekte ve tiiketicilerimizin yaniltilmasini engellemektedir. 2024
yili itibartyla reklam alanindaki diizenlemeleri daha da giiclendirerek dijital mecralarda
karsilasilan haksiz ticari uygulamalarla miicadeleye odaklanilmistir. Yesil aklama, sahte
yorumlar, kisisel veri ihlalleri gibi yeni nesil sorunlarla miicadele eden reklam denetim
mekanizmamiz, iilkemizin ticari hayatini daha adil ve seffaf bir zemine oturtmay1

hedeflemektedir.

Bu Rapor, 2024 y1l1 boyunca yapilan ¢aligmalari, atilan adimlar1 ve elde edilen basarilar1 detayl
bir sekilde sunmaktadir. Bu donemde, sosyal medya etkileyicileri igin gelistirilen sorumlu
reklamcilik projelerinden, kisisel veri ihlali ile miicadeleye kadar birgok 6nemli projeye imza
atilirken ayni zamanda dijital reklamcilikta yapay zeka kullanimi ve reklam denetim

stireclerinin dijitallestirilmesi, daha etkin bir denetim saglanmasina olanak tanimaistir.

Bu Rapor, sadece Reklam Kurulu'nun faaliyetlerinin bir 6zeti olmakla kalmayip tilkemizin
reklamcilik alanindaki kiiresel standartlarla uyumlu bir diizeyde gelistigini gosteren ve bu
gelisimi destekleyen bir rehber niteligindedir. Gelecekteki hedefimiz, daha siirdiiriilebilir, etik

ve seffaf bir reklamcilik ekosisteminin kurulmasina katki saglamaktir.

Tiiketicinin haklarinin korunmast ve dogru bilgilendirilmesi adina bu Rapor’un, hem sektor

profesyonellerine hem de kamuoyuna 151k tutmasini diliyorum.

Prof. Dr. Omer BOLAT
Tiirkiye Cumhuriyeti Ticaret Bakam




2. SUNUS

Sivil toplum ve kamu kurumlarinin ortak bir amag ¢ergevesinde etkin bicimde ¢aligsmasinin en
koklii ve en 6nemli 6rneklerinden birini temsil eden Reklam Kurulu, yogun ve hareketli gegen

bir y1l1 daha geride birakti.

Kurul tarafindan 6nceki yillarda oldugu gibi 2024 yilinda da ticari reklam sektdriine yon veren
onemli kararlara imza atilirken temel motivasyonumuz, tiiketicilerimizin en iyi sekilde

korunmasi, bilgilendirilmesi ve yaptiklari islemlerde yalniz olmadiklarini hissetmeleri oldu.

Bu amag dogrultusunda, televizyon ve radyoyla sinirl kalmayarak dijital mecralarin 6ne ¢ikan
kollarindan biri olan sosyal medyadan internet sitesinin tasarimindan dogan ticari uygulamalara
kadar ¢ok genis bir yelpazede yiiriittiigiimiiz tiim incelemelerimizin sonuclarin1 gerekceleriyle
birlikte kamuoyumuzla seffaf bicimde paylastyor ve boylelikle iyi isleyen bir reklam sektorii

olusturma yolunda biiyiik gayret gosteriyoruz.

Oniimiizdeki siirecte de Kurul sekretaryamiz, inceleme komisyonlarimiz ve elbette degerli

Kurul iiyelerimiz 6zverileri ¢aligmalarina hiz kesmeden devam edecektir.

Kurulumuzun 2024 yilina dair ¢alismalarin1 6zetleyen bu raporu sizlerle paylagsmaktan biiyiik

memnuniyet duyuyor ve raporun hayirli olmasini temenni ediyorum.

Avni DILBER
Reklam Kurulu Bagkani




3. REKLAM KURULU OTUZ YASINDA

1995 wyilinda kurulan Reklam Kurulu, tiiketicilerimizin satin alma kararlarinda dogru
bilgilendirilmesi, aldatici ticari reklamlar ile uygulamalara karsi tist diizeyde korunmasina

yonelik caligmalarina araliksiz devam ediyor.

Geride birakilan yillar i¢inde yasanan yerel ve kiiresel diizeydeki tiim degisimlere karsi ¢ok
hizli adapte olabilen yapis1 ve oncli gézlem kabiliyetiyle Reklam Kurulu, bu yil da

tiiketicilerimizin korunmasi1 amaciyla 6nemli kararlar aldi.

2024 yilinda indirimli satis reklamlarindan takviye edici gida tanitimlarina, dijital mecralarda
yayimlananlar basta olmak {izere ortiilii reklamlardan ¢evresel beyan iceren tanitimlara, reklami
yasak olan {iriinlerden karanlik ticari tasarimlara, veri analiziyle yapilan hedefli reklamcilik
faaliyetlerinden onaysiz aboneliklere kadar pek ¢ok alanda alinan yeni kararlar Kurul

giindemine damgasini vurdu.

Otuz yilin verdigi tecriibe ve gli¢lii kurumsal hafizayla Reklam Kurulu, gelecek yillar i¢inde
de sadece “izleyen” degil reklam sektoriine “yon veren” kararlartyla proaktif adimlar1 atmaya

devam edecektir.




4. REKLAM KURULU KARARLARINDA ONE CIKAN BASLIKLAR

a) Yesil Aklama ve Ispatlanamayan Cevresel Beyanlar

Yirmi birinci yiizyilin kiiresel diizeyde kamu politikalarinda degisiklik ihtiyacit doguran en 6nemli
konularindan biri iklim degisikligi olmustur. Diinyanin karsit karsiya oldugu kiiresel 1sinma
tehlikesi, dogal kaynaklarinin azalmasi, gida ve suya erisimin zorlagmasi, iklim degisikligine bagl
cevresel felaketler, gocler ve toplumsal yasamda ortaya ¢ikan daha bir¢ok olumsuzluk ortak

gelecegimiz i¢in yeni adimlarin atilmasini zorunlu kilmastir.

Kiiresel diizeyde atilan bu adimlardan ilki, biitiin tlkelerin sera gazi emisyonunu azaltma
taahhiidiinde bulundugu Paris Anlagsmasit olmustur. 2016 yilinda imzalanan bu Anlasma’y1
iilkemiz 2021 yilinda Cumhurbaskani1 Karari ile onaylamis ve 2053 yili i¢in net sifir emisyon

hedefini ilan etmistir.

Diger taraftan, Avrupa Birligi’nin “2050 yilinda iklim-nétr ilk kita olma” hedefini igeren Avrupa
Yesil Mutabakati’nin agiklandigi 2019 yilindan itibaren Birlik i¢inde ve Birlik tilkeleriyle ticari
iligki i¢indeki tilkelerde sanayi politikalartyla sinirli kalinmayarak tarimdan finansmana, enerjiden
ulagtirma sektoriine kadar ¢ok genis bir alanda yeni ¢cevresel hedefler gozetilerek politika yenileme

caligmalarina baslanmaistir.

Ulkemizde de Avrupa Yesil Mutabakati’na uyumun saglanmasi ve “siirdiiriilebilir, kaynak-etkin
ve yesil bir ekonomiye ge¢is” amact dogrultusunda Yesil Mutabakat Eylem Plan1 hazirlanmis ve

Bakanligimiz s6z konusu eylem planinin koordinasyonundan sorumlu kurum olmustur.

Yesil doniisiim siireci olarak adlandirabilecegimiz bu gegis siirecinde, tiiketicilerin gevreye
yonelik hassasiyetlerini hedef alan ticari reklam ve uygulamalara kars1 daha iyi bilgilendirilmesi
ve korunmasi 6nem kazanmistir. Avrupa Birligi, bu noktada, tiiketicilerin siirdiiriilebilir tiiketim
aliskanliklarini tesvik etmeye, reklamlarda kullanilan ¢evresel beyanlara giiven duyulabilecek bir
piyasay1 olusturmaya ve yesil ge¢is siirecinin desteklenmesine yonelik 2005/29 ve 2011/83 sayili
AB Direktiflerinde degisiklik 6ngoren 2024/825 sayili Direktifi uygulamaya koymustur.

AB’de cevresel beyanlara yonelik diizenlemeler bununla sinirli kalmamig ve Birlik 2014 ve 2020

yillarinda Haksiz Ticari Uygulamalar Direktifi ilkelerine gore genis bir {irlin yelpazesi icinde AB




genelinde kullanilan 150 ¢evresel beyan ornegini inceleyerek reklamlarda kullanilan gevresel
beyanlarin 6nemli bir kisminin (%53,3) {irlinlerin ¢evresel 6zellikleri hakkinda belirsiz, yaniltict
veya asilsiz bilgiler icerdigini belirlemistir. Ote yandan, reklamlarda yer alan gevresel iddialarin
dogrulugu, netligi ve dogrulanabilir kanitlarla ne 6l¢iide desteklendigi de arastirmaya konu edilmis
ve beyanlarin %40’ 1nin dogrulanamadigi ortaya c¢ikarilmistir. Dolayisiyla AB icinde siirdiiriilen
bu caligmalar gostermistir ki bir mal veya hizmetin gevre {izerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu
veya olumsuz bir etkisinin olmadig1 yahut rakip tirlinlere kiyasla ¢evreye daha az zarar verdigi
izlenimini yaratan veya Oneren ticari iletisimler tiiketicilerin yanlis bilgilendirilmesi basta olmak
tizere birtakim sorunlara yol agmaktadir. Buradan hareketle Birlik gevresel beyanlara 6zgii yeni
bir direktif taslagi hazirlamis ve tiiketici giivenliginin saglanmasi, yesil aklamanin énlenmesi ve
ic pazarin Korunmasi amaciyla Cevresel Beyanlara Iliskin Direktif Taslagi’m1 kamuoyuyla

paylagmustir.

Ulkemizde yesil aklama, yesile boyama, yesil badana veya yesil yikama gibi farkli kavramlarla
ifade edilen aldatic1 ¢evresel beyanlar, 2024 yil1 i¢inde Reklam Kurulu giindeminde de kendine
onemli bir yer bulmustur. 6502 sayili Kanun ve Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yonetmeligi’nin “Cevreye iligkin beyanlar iceren reklamlar” baslikli 17 nci maddesi
kapsaminda yapilan incelemelerde ve “Cevreye Iliskin Beyanlar Iceren Reklamlar Hakkinda
Kilavuz” iginde yapilan yonlendirmeler dikkate alinarak baslatilan denetimlerde dnceki yillara
nazaran iklim degisikligi ve kiiresel istnmanin etkilerinin daha fazla hissedilir olmasi nedeniyle
reklamlarda bir mal veya hizmetin cevresel etkisine daha ¢ok vurgu yapilmaya baslandig:

gozlemlenmistir.

Ornegin, 2024 yilinda incelemeye alinan ve gevresel beyan igeren hazir giyim sektdriine
yonelik bir reklamda “...” markali tiriiniin “Diinya 'ya soziimiiz var” ifadesiyle ve <2024 'te tiim
ambalajlarimizi %100 siirdiiriilebilir yapmaya soziimiiz var.” beyan kullanilarak tanitiminin
yapildigi tespit edilmis ancak bu beyanin hangi marka iiriin veya iirlin grubuna iliskin olduguna
yonelik herhangi bir bilgilendirme yapilmadig1 veya bu konuda tiiketicilerin bilgi alabilecegi
bir internet sitesine veya farkli bir mecraya yonlendirme bulunmadig: goriildiigiinden, ayni
zamanda, bahse konu reklamda kullanilan “Sifir atik sifir emisyon hedefiyle dogaya ve insana
soziimiiz var.” ifadesini destekler nitelikte akreditasyonu olan bir kurulus tarafindan hazirlanan
ve/veya dogrulanan raporlarin sunulmadigindan anilan reklamlarla ilgili reklam veren hakkinda

idari yaptirim karar1 alinmstir.




Cevresel Beyan Reklam Gorseli

Ote yandan, Reklam Kurulu’nun bir bagka toplantisinda, gida, giyim ve dayanmikli tiiketim
sektorlerinde faaliyet gosteren 4 farkl sirketin reklamlarinda yer alan “doga dostu”, “dogayi
senin kadar diigiinen” ve “iklim dostu” gibi ¢evreye iliskin genel beyanlarin gerekli bilgiler
verilmeden ve tiiketiciler nezdinde belirsizlie neden olacak sekilde kullanildigi, ayrica
inceleme konusu reklamlarda yer alan gevreye iliskin iddialarin ispatlanamadig gerekgeleriyle

s0z konusu reklamlar hakkinda idari yaptirim uygulanmasina karar vermistir.

Teknoloji sektoriine ait bir dosyada ise “Siirdiiriilebilirlik Sertifikasi” ad1 altinda bir beyanin da
yer aldig, bir cep telefonu markasina ait yenilenmis bir iiriin alimi ile gevresel siirdiiriilebilirlige
katkida bulunuldugu, bu satin alma tercihiyle 54 kg CO-aq karbon ayak izinin olusmasinin
engellendigi ve bunun da yaklasik bir agacin bir y1l boyunca karbondioksiti emmesine esdeger
bir ¢evresel etki yarattigi belirtilmis ancak tiiketicilerin s6z konusu cevresel beyanlarin
dayanagini olusturan bilimsel calismalar hakkinda bilgilendirilmedigi ve gevresel etkilerin
Ol¢iim ve degerlendirme yontemine iliskin herhangi bir agiklamanin bulunmadigi, “... alimi
ile... bir agacin bir y1l boyunca karbondioksiti emmesine esdeger bir ¢evresel etki yaratildigr”
seklinde ifade edilen ¢evresel beyanlarin iirliniin yagam donglisiiniin tlimiine mi yoksa belirli
bir asamasina m1 yonelik oldugunun belirtilmedigi, tiiketicilere “Siirdiiriilebilirlik Sertifikast”
adi altinda sunulan belgenin yetkili kurum ve kuruluslardan, tiniversitelerin ilgili boliimlerinden
veya akredite arastirma, test ve degerlendirme kuruluslarindan alinan bilgi ve belgeler ile
dogrulanmadigi, dolayisiyla reklamlarda yer alan cevresel beyanlarin tiiketiciler nezdinde
belirsizlige neden olacak sekilde kullanildig1 degerlendirilmis ve reklam veren hakkinda anilan
reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir. Tiketicilerin dogaya iliskin
hassasiyetinin yesil aklama yoluyla istismar edilmesinin dniine ge¢ebilmek i¢in Reklam Kurulu

tarafindan sektdrel bazda yapilan incelemeler araliksiz olarak devam etmektedir.




Tablo 1: Reklam Kurulu Giindeminde Gériisiilen Cevresel Beyan Iceren Reklam

Dosyalar: (2024)

Incelenen Reklam Cevresel Beyanin Tiirii Karar
“Diinya’ya soziimiiz var” baglikli reklamlar Gelecekte hedeflenen cevresel | Aykir

etkilere iliskin beyanlar Bulundu
“...” markali toz deterjan {iriin ambalajlarinda | Coziinebilirlik, bozunabilirlik = Aykir
yer alan “Bu ambalajda kullanilan malzeme ve | beyanlari Bulundu
trtin igerisindeki aktif maddeler biyolojik
olarak pargalanabilir ozelliktedir.” ifadeli
reklamlar
“Dogayr senin kadar diisiinen ¢ok yogun Yesil, sitrdirilebilir, eko gibi Aykir
cikolatali ...” ifadeli reklamlar genel nitelikli  ve belirsiz  Bulundu
ifadeler

“...Better Cotton lisansli pamuk... Recycled / Geri doniistiirilmiis icerige = Aykiri
Geri  Déniistiiriilmiis  Icerikli Etiketler...” | iliskin ~ beyanlar,  Cevresel Bulundu
ifadeli reklamlar etkilere iligkin beyanlar
“Aquatouch Teknolojili Camagsir Makinesi ile Karbon emisyonuna iligkin = Aykiri
Iklim Dostu Harekete Katil! Iklim dostu beyanlar, Cevresel etkilere Bulundu
tiriinlerimizle diinyanin iyiligi icin ¢alismaya  iliskin beyanlar
devam ediyoruz... Iklim Dostu, A Enerji
Swnifina Gore %30'a Varan Enerji Tasarrufu,
Yilda 22 Ton
Su Tasarrufu, %32 Daha Az Karbon Salinimi”
ifadeli reklamlar
“Doga Dostu”, “Bu iirtinde ¢evre dostu tiretim = Genel nitelikli  ve belirsiz | Aykiri
teknikleriyle %30 daha az kimyasal kullandik @ ifadeler, Cevresel etkilere iligkin = Bulundu
ve %40  su  tasarrufu  sagladik.”’,  beyanlar, Karsilastirma
“Siirdiiriilebilirlik  Detay1: Cevre Dostu.”  niteligindeki ¢evresel beyanlar
ifadeli reklamlar
“Stfir Karbon Misyonu”, “Notr Karbon Karbon emisyonuna iliskin = Aykir
Hedefi” ibareleriyle CO2 ayak izi simgesine | beyanlar Bulundu
yer verilen reklamlar
“Toprakta ¢oziinen”, “Dogada c¢oziinen”, Gelecekte hedeflenen ¢evresel = Aykir
“Havayr koruyan”, *“...biopolimer icerigiyle etkilere iliskin beyanlar, Bulundu
karbondioksit  salimmimi  da  azaltmaya = ¢Oziinebilirlik,  bozunabilirlik
yardimct oluyor”, “Sifir Karbon Hedefi”, beyanlari Karbon emisyonuna
“Notr Karbon Hedefi” ibaresi ile CO; ayak izi | iliskin beyanlar
simgesine yer verilen reklamlar
“Artik  ...'den yenilenmis telefon satin | Sertifika kullanimma iliskin = Aykir
aldiginda kutumuzun tizerinde bulunan QR  beyanlar, Cevresel etkilere Bulundu
kodu okutarak ..'nin  Siirdiiriilebilirlik = iliskin beyanlar

Sertifikasint  goriintiileyebilir, satin aldigin
yenilenmig telefon sayesinde ¢evremizi kag¢ kg
CO2'den kurtardigini goriintiileyebilirsin.” ve
“Getmobil iizerinden yaptiginiz yenilenmis
Iphone 12 alimi ile ¢evresel siirdiiriilebilirlige
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katkida bulundunuz. Bu bilin¢li tercihinizle 54

kg CO2-aq karbon ayak izinin olusmasin

engellediniz. Bu bagart yaklasik bir agacin bir

yil boyunca karbondioksiti emmesine esdeger

bir c¢evresel etki yaratmaktadwr.” ifadeli

reklamlar

“%100 Dogal Kaynakli Lifler”, “Bio Coziinebilirlik, bozunabilirlik Aykir
Coziiniir”, “Micro Pin Teknolojisi sayesinde beyanlari, Cevresel etkilere Bulundu
yikandiginda kolay temizlenir, hizli kurur, @ iligkin beyanlar

koku yapmaz.”, “..atik haline geldiginde

icerisindeki dogal kaynakl liflerin ¢oziinerek

dogaya tekrar donmesi...” ifadeli reklamlar

“...uriinlerinde kullamilan seliiloz, dogal Enerji donligimi ve diisiik su | Aykir
ormanlara zarar vermeden sadece endiistriyel | tiiketimi beyanlari Bulundu
amagly  yetistivilen — ormanlardan  temin

edilmekte olup, sorumlu ve stirdiiriilebilir

orman isletmeciligine destek olur.”,

standart kdagit tiretim yontemlerine gore diisiik

su tiiketimi ile diretilir.”, ..., enerjisini kendi

tiretip  doniistiirmektedir.  Kojenerasyon

teknolojisiyle  tesislerinde %80  enerji

verimliligi saglamaktadir.”, “... tiriinlerinin

ambalajlart %100 geri doniistiiriilebilirdir”

ifadeli reklamlar

b) Karanlik ticari tasarimlar, manipiilatif sonuclar

Son zamanlarda dijital pazarlarin ytikselisiyle birlikte Reklam Kurulu’nun radarina giren, tiim
diinyada “Dark (Commercial) Patterns” adiyla bilinen ve iilkemizde “Karanhk (Ticari)
Tasarimlar” olarak anilan ticari uygulamalarin, tiikketicilerin ekonomik davranig bi¢imlerini
onemli Olglide bozacak sekillerde ortaya c¢iktigi goriilmiistiir. Karanlik ticari tasarimlar
cogunlukla cevrimi¢i kullanici arayilizlerinde bulunan ve tiiketicileri genellikle ¢ikarlarina en
uygun olmayan secimleri yapmaya yonlendiren, aldatan, zorlayan veya manipiile eden

uygulamalar olarak tanimlanmaktadir.

Bu dogrultuda, Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nde 2022 yilinda
yapilan degisikle karanlik tasarim uygulamalarina iligkin diizenleme yapilmis ve internet
ortaminda bir mal veya hizmete iliskin yonlendirici arayiiz tasarimlari, se¢enekler ya da ifadeler
gibi araclarla tiiketicilerin karar verme veya se¢cim yapma iradesini olumsuz etkileyen ya da
normal sartlar altinda verecegi kararda satic1 veya saglayici lehine degisikliklere yol agmayi

hedefleyen yontemler kullanmak “haksiz ticari uygulama” olarak kabul edilmistir.
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Literatiirde farkli smiflandirmalar1  olmakla birlikte, OECD tarafindan smiflandirma
tiiketicilerin kars1 karsiya kaldig1 manipiilatif uygulamalar1 6zetler niteliktedir. Buna gore;

- Tiketicilerin kayit olmaya, istenenden daha fazla kisisel bilgi vermeye, iicretsiz bir
hizmet s6z konusu oldugunda hizmeti tam olarak kullanabilmek i¢in gerekenden daha
fazla kisisel bilgi saglamaya zorlanmasi gibi bir hizmete ulagsmalar1 igin bir eyleme
“Mecbur edilmesi”,

- Onemli bilgilerin gorsel olarak gizlenmesi, ticari uygulamada bulunanin lehine olan
seceneklerin kendiliginden 6nceden secili gelmesi veya gorsel olarak 6ncelik verilmesi
gibi “Ara yiiz miidahalesi”,

- Tiiketicilerden bildirimleri agmak veya konum takibi yapmak gibi ticari uygulamada
bulunan lehine olacak bir eylemi yapmalari i¢in tekrarlanan “Rahatsiz edici israr”,

- Bir hizmete kaydolmayir ya da gizlilige miidahale eden ayarlar1 kabul etmeyi
kolaylastirirken, liyeligi iptal etmeyi ya da daha gizlilik dostu ayarlardan vazge¢meyi
zorlasgtirmak gibi tiiketiciler tercih yaparken izlenecek yollari olmasi gerekenden daha
zor hale getirilmek gibi “Engelleme”,

- Maliyetler basta olmak iizere, tiiketicinin kararina etki edecek bilgilerin saklanmasi,
gizlenmesi veya geciktirilmesi gibi “Sinsilik”

- Bagska tiiketicilerin davraniglarina iligkin gozlemlere dayanarak bir satin alma kararinin
verilmesini tetiklemeye ¢alisan “Sosyal kanit”

- Tiketicileri satin almaya zorlamak i¢in bir teklife gercek veya sahte bir zamansal veya
niceliksel smir koyan ve boylece tiiketicilerde o {iriiniin kit oldugu sezgisi yaratan
“Aciliyet”,

uygulamalar1 birer karanlik ticari tasarim 6rnegi olarak kabul edilmektedir.

10 Eyliil 2024 tarihli ve 349 sayili Reklam Kurulu toplantisinin ana giindem maddesini abonelik
hizmetlerine iligskin tasarim tuzaklar1 olusturmustur. Bakanligimizin da aralarinda bulundugu
diinya capinda 27 tiiketiciyi koruyucu otoritenin katilimiyla abonelik hizmetlerinde karanlik
ticari tasarimlara yonelik Uluslararasi Tiketiciyi Koruma ve Uygulama Agi1 (ICPEN)
tarafindan 29 Ocak-2 Subat 2024 tarihleri arasinda gerceklestirilen taramada yapilan tespitler
dogrultusunda, Bakanligimiz biinyesinde resen incelemeler baglatilmis ve bu ayki Reklam
Kurulu toplantisinda yapilan degerlendirmeler neticesinde abonelik hizmetlerine iligskin agsagida
yer alan uygulamalarin aldatict ve yaniltici nitelikte karanlik ticari tasarim oldugu kabul

edilmistir.
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e Bazi abonelik paketlerinin ya da bunlara bagli ek hizmetlerin tiiketicilere dnceden segili
olarak sunulmasi,

e (Giincellenen iiyelik sozlesmesini kabul etme segeneginin reddetme segenegine gore
daha ¢ok 6n plana ¢ikartilmasi gibi bazi se¢eneklerin 6n plana ¢ikartilmasi,

e Tiiketicilerin satin almak istedikleri abonelik paketini ylikseltmeden satin alma islemini
tamamlamalarinda zorlastirici ara yiiz tasarimlarina yer verilmesi gibi diger
seceneklerin zorlastirilmasi,

e Seffaf kriterler ve sayisal veriler belirtilmeksizin belirli abonelik paketlerine yonelik
popiilerlik vurgusu yapilmasi,

e Tiiketicilere ¢ogunlukla 7 giin, 30 giin/1 ay gibi belirli siirelerle sunulan “zicretsiz
deneme” firsatindan yararlanmak i¢in banka/kredi kart1 olmak tizere bir 6deme yontemi
bilgisi girilmesinin zorunlu kilinmasiyla deneme siirecinin 6tesinde belirli periyotlarla
otomatik olarak yenilenecek bir aboneligin baslatilmasi gibi tiiketicilerin karar verme
veya se¢im yapma iradesini olumsuz yonde etkileyecek, manipiile edecek nitelikte ticari
uygulamalarda bulunan firmalar hakkinda idari yaptirrm uygulanmasina Kkarar

verilmistir.

Omegin, asagida yer alan reklam gorselinde de goriildiigii iizere, “Ozel”, “Standart” ve
“Temel” abonelik paketlerine yonelik segeneklerin yer aldig1 ekranda “Ozel” abonelik paketi
seceneginin Onceden secili olarak tiiketicilere sunulmustur. 349 sayili Reklam Kurulu
toplantisinda yapilan degerlendirmeler sonucunda, bu durumun tiiketicilerin belirli mal veya
hizmete yonelik karar alma siirecindeki bagimsizliklarina zarar verebilecegi, tiikketicilerin hi¢bir
olumsuz dis etkiye maruz kalmadan tamamen kendi iradelerine dayali bir sekilde karar
verebilmeleri i¢in tiiketicilerin lehine ya da aleyhine oldugu fark edilmeksizin hic¢bir abonelik
hizmeti segeneginin dnceden segili olarak tiiketicilere sunulmamas1 gerektigi, “Ozel” abonelik
paketinin iizerinde “En Popiiler” ibaresine yer verildigi ancak reklam ve tanitimlarda “En
Popiiler” ibaresine yer verilirken buna iliskin seffaf kriterlere yer verilmedigi ve bu durumun
“En Popiiler” ifadesi ile kastedilenin ne oldugu konusunda anlam karigikligina yol agabilecegi,
bu nedenle belirli abonelik paketlerine yonelik olarak “En Popiiler” gibi ifadelerle vurgu
yapildig1 taktirde bu ifade ile kastedilenin ne oldugu konusunda (satin alma sayisi, tiklama
sayis1, sepete ekleme sayisi vb.) tiikketicilerin agik ve net bir sekilde bilgilendirilmeleri gerektigi
degerlendirilmis ve bu nedenlerle inceleme konusu ticari uygulamalarin, tiiketicilerin bir mal

veya hizmete iligkin ekonomik davranis bicimini 6nemli 6l¢iide bozabilecegi, tiiketicilerin
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normal sartlar altinda taraf olmayacagi bir tiiketici islemine taraf olmasina yol agabilecegi

gerekeesiyle haksiz ticari uygulama niteliginde olduguna karar verilmistir.

Karanlik Ticari Tasarim Gorseli 1
N — 4
ADIM 2 /3

Kendinize uygun bir
plan secin

En Popiler

O=zel Standart Temel
4K + HDR 1080p 720p

Ayhk Gicret 229,99 TL
G&Sruntla ve ses kalitesi En yiiksek
CozundriGk 4K (Ultra HD) + HDR
Konumsal ses (3 Dahil

boyutiu ses)

Televizyon, bilgisayar, cep

Desteklenen cihazlar
telefonu, tablet

Evinizde ayni anda
izleyebileceginiz a

cihazlar

Ayn1 Kurul giindeminde goriisiilen ve asagida reklam Ornegine yer verilen bir bagka dosyada

(13

da internet sitesinde, “...-Sozlesme Giincellendi-Uyelik Sozlesmemizde Giincelleme Yaptik-
Giincellenmis Upyelik Sozlesmemize Buradan Ulagsabilirsiniz-Kabul Et” ifadelerine sayfanin
orta kisminda agik¢a yer verilmesine ragmen tiiketiciye herhangi bir sekilde soz konusu teklifi
reddetme imkaninin saglanmadigi, ortalama tiiketici tarafindan sayfadan ¢ikis anlamina gelecek
sekilde yorumlanacagi agik olan “X” isaretinin ise teklifi “Reddetme” imkani olarak
yorumlanmasiin miimkiin olmadigi, bu nedenle tiiketicilere agik ve net bir sekilde teklifi
“Reddetme” segeneginin sunulmasi ve teklif tiiketiciler tarafindan reddedildikten sonra teklifin

wsrarl bir sekilde tliketicilere tekrar tekrar sunulmamasi gerektigi degerlendirilmistir.

Diger taraftan, bahsi gecen internet sitesinde tliketicilere sunulan bir baska teklife iliskin
ekranda, “Yillik Abonelige Gecerek Uyeligine 69.9 TL'ye Devam Etmek Ister Misin?” ifadesinin
sag tarafinda, yan yana olacak sekilde “Devam Et” ve “X” isaretine yer verildigi ancak “Devam
Et” seceneginin “X” isaretine kiyasla tasarimsal olarak daha ¢ok 6n plana ¢ikarildigi, “X”
isaretinin teklifi reddetme anlamina gelecek sekilde yorumlanamayacagi bu nedenle tiiketicilere

acik ve net bir sekilde teklifi “Reddetme” seceneginin sunulmasi gerektigi kanaatine varilmistir.
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Tiiketicilerin higbir olumsuz dis etkiye maruz kalmadan tamamen kendi iradelerine dayali bir
sekilde karar verebilmeleri igin tiiketicilere sunulan teklifleri “Reddetme” seceneklerine,
teklifleri “Kabul Etme” segenekleri ile ayn1 konumda, ayni biiyiikliikte, ayni renk ve tonda yer
verilmesi gerektigi aksi durumun tiiketicilerin iradesini olumsuz yonde etkileyebilecegi
degerlendirilen s6z konusu ticari uygulamalarin haksiz ticari uygulama niteliginde oldugu

degerlendirmis ve idari yaptirim uygulanmistir.

Karanlik Ticari Tasarim Gorseli 2

Sdzlesme Gincellendi

LS ST ey oM (SOl DR O
TR YT T8 e B Ll e

Tablo 2: Reklam Kurulu Giindeminde Goriisiilen Karanhk Ticari Tasarim Dosyalar:

Karanhk Tasarim Tiirii Tespit Edilen Aykirihk

Zorla bir eylemde bulundurmak: | inceleme konusu ticari uygulamada, ... adresli
Siteden aligveris yapabilmek igin | internet sitesinde satisa sunulan triinlerin tiiketiciler
sunulan lyelik 6n kosulunda hedefli | tarafindan satin alinmasi siirecinde tiiketicilere
reklamciligi kabul etmenin zorunlu | herhangi bir farkli secenege yer verilmeden “Giriyg
tutulmasi Yap” ve “... Hesabimizi Olusturun” segeneklerinin
sunuldugu, liriinleri satin almak iizere hesap olusturma
stirecinde ise tiketicilerin “Bir hesap
olusturdugunuzda, ...’'un  Kullamm ve Satis
Kosullarini kabul etmis olursunuz. Daha fazla bilgi
icin.. Ilgi Alanina Dayall Tamtimlar
inceleyebilirsiniz.” kosulunu kabul ederek hedefli
reklamciligi kabul etmek zorunda birakildigr tespit
edilmistir.
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1) Arayiiz Miidahalesi/i Reklam
verenin lehine olan se¢eneklerin one
cikarilmasi: “Uye olmadan devam et”
seceneginin farkli renkte ve kiigiik
punto ile sunulmasi

2) Arayiiz Miidahalesi /
Onemli bilgilerin gizlenmesi:
Uyelikten ¢ikisa iliskin bilgilere yer
verilmemesi

Inceleme konusu ticari uygulamada,

1)“Uye Olmadan Devam Et” segeneginin farkl1 renkte
ve kii¢iik punto ile sunuldugu bu nedenle tiiketicilerin
tiyelige zorlandigi,

2) Uyelik Sozlesmesi ile KVKK Sdzlesmesinde
tiikketicilerin hedefli reklamcilik uygulamalarini kabul
etmeye zorlandigi,

3)Uyeligin  sonlandirilmas: igin iiyeligin tesis
edilmesini saglayan yontemden daha agir kosullar
iceren veya liyeligin sonlandirilmasini zorlastiran bir
yontem belirlendigi tespit edilmistir.

1) Ara yiiz Miidahalesi/ Reklam
verenin lehine olan se¢eneklerin 6ne
cikarilmasi: “Uye olmadan devam et”
seceneginin sunulmamasi

2) Ara yiiz Miidahalesi /
Onemli bilgilerin gizlenmesi:
Uyelikten ¢ikisa iliskin bilgilere yer
verilmemesi ve hedefli reklamcilik
hiikiimlerinin kabul ettirilmesi

Inceleme konusu ticari uygulamada,

1) “Uye Olmadan Devam Et’
sunulmadig,

2) “Uyelik Sézlesmesi” ile KVKK Sézlesmesinde
tiikketicilerin hedefli reklamcilik uygulamalarini kabul
etmeye zorlandigi,

3) Uyelik iptaline yonelik herhangi bir yonlendirme ya
da secenek sunulmadig tespit edilmistir.

seceneginin

1) Arayiiz Miidahalesi/i Reklam
verenin lehine olan se¢eneklerin 6ne
cikarilmasi: “Uye olmadan devam et”
se¢ceneginin sunulmamasi

2) Arayiiz Miidahalesi /
Onemli bilgilerin gizlenmesi:
Uyelikten ¢ikisa iliskin bilgilere yer
verilmemesi ve hedefli reklamcilik
hiikiimlerinin kabul ettirilmesi

Inceleme konusu ticari uygulamada,

1) “Uye Olmadan Devam Et”
sunulmadigi,

2) Uyelik Sozlesmesi ile KVKK Sozlesmesinde
tiketicilerin hedefli reklamcilik uygulamalarini kabul
etmeye zorlandigi,

3) Uyeligin sonlandirilmast igin {iyeligin tesis
edilmesini saglayan yontemden daha agir kosullar
igeren veya iiyeligin sonlandirilmasini zorlastiran bir
yontem belirlendigi tespit edilmistir.

seceneginin

1) Arayiiz Miidahalesi/i Reklam
verenin lehine olan seceneklerin one
cikarilmasi: “Uye olmadan devam et”
secenegi ile aydinlatma metninin kabul
ettirilerek liye olmaya zorlanmasi

2) Arayiiz Miidahalesi/

Onemli bilgilerin gizlenmesi: Hedefli
reklamcilik hiikiimlerinin kabul
ettirilmesi

Inceleme konusu ticari uygulamada,

1) “Uye Olmadan Devam Et” secenegi ile iiyelik
aydinlatma metninin kabul ettirilerek iiyelige
zorlandigy,

2) Aydmlatma metni ile “KVKK Sozlesmesinde
tiiketicilerin hedefli reklamecilik uygulamalarini kabul
etmeye zorlandig1 tespit edilmistir.

1) Ara yiiz Miidahalesi/ Reklam
verenin lehine olan seceneklerin 6ne
cikarilmasy/Onceden secili gelme:
“Uye olmadan devam et” segenegi
sunulmayarak iyeligimi  otomatik
olustur seceneginin secili sekilde
sunulmasi

2) Ara yiiz Miidahalesi/
Onemli bilgilerin gizlenmesi: Hedefli
reklamcilik  hiikiimlerinin ~ kabul

Inceleme konusu ticari uygulamada,

1) “Uye Olmadan Devam Et’ segenegi sunulmayarak
iiyeligi otomatik olusturma segeneginin dnceden secili
olarak sunuldugu,

2) Sozlesme metni ile tiiketicilerin hedefli reklamcilik
uygulamalarini kabul etmeye zorlandigy,

3) Uyelik iptaline iliskin anilan sozlesmeler ile
internet sitesinde herhangi bir yonlendirme ya da
segenek sunulmadigi tespit edilmistir.
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ettirilmesi ~ 3)Arayiiz  Miidahalesi/
Onemli bilgilerin gizlenmesi: tyelik
iptaline iliskin anilan sozlesmeler ile

yapabilmek i¢in tiiketiciye sunulan
tyelik o6n  kosulunda  “cinsiyet”
bilgisinin ve tiiketicinin  kisisel
verilerinin pazarlama amaciyla
kullanilmasinin istenmesi
3) Ara yiiz Miidahalesi/
Onemli bilgilerin gizlenmesi:
Uyelikten ¢ikisa iliskin bilgilere yer
verilmemesi

internet  sitesinde  herhangi  bir

yonlendirme ya da secenek

sunulmamasi

1/2) Zorla bir eylemde | inceleme konusu ticari uygulamada,
bulundurmak:  Siteden aligveris | 1)... adresli internet sitesinde tUriinleri satin almak

tizere hesap olusturma siirecinde tiiketicilerden
driinlerin  teslimati i¢in gerekli olmadigi halde
“cinsiyet” gibi kisisel bir bilginin tiiketici tarafindan
sirkete verilmesinin zorunlu tutuldugu,
2)Hesap olusturma asamasinda tiiketicilerin kisisel
verilerinin pazarlama amaciyla kullanilmasini kabul
etmek zorunda birakildig,

3)Tiiketicilere kolay bir sekilde liye olma segenegi
sunulurken  iyelikten  ¢ikis  yontemine  dair
bilgilendirme yapilmayarak tiiketicilere s6z konusu
internet sitesi ve dolayistyla sirket ile ilisigini kesme
imkaninin taninmadigi tespit edilmistir.

Arayiiz Miidahalesi / Onemli
bilgilerin gizlenmesi: Uyelik
asamasinda bir se¢enek olarak sunulan
ticari ileti onaymin siteye iiye olmak
icin onaylanmasi zorunlu olan tiyelik
sOzlesmesinde yer almasi

Inceleme konusu ticari uygulamada, ....com.tr adresli
internet sitesinde iiye olma asamasinda tiiketicilere
tanitimlara yonelik ticari ileti onay1 tiyelik asamasinda
bir segenek olarak sunulurken séz konusu onaya
tiyelik sozlesmesinde de yer verilerek tiiketiciler i¢in
bir zorunluluga doniisen tasarim tespit edilmistir.

1) Ara yiiz Miidahalesi/ Onceden
Secili Gelme: “Yillik Abonelik”
kutucugunun o6nceden segili olarak
tiikketicilere sunulmasi

2)Ara yiiz Miidahalesi /One
Cikarma: “Pro”
seceneginin tiiketicilerin  dikkatini

cekecek sekilde mavi renkli olarak 6n
plana ¢ikarilmasi

3) Sosyal Kamit: En ¢ok tercih edilen
ibaresi ile yonlendirmesi

Inceleme konusu ticari uygulamada,

1) “Yillik Abonelik” kutucugunun Onceden segili
olarak tiiketicilere sunuldugu,

2) Satis fiyat1 yiiksek olan “Pro” seceneginin
tiikketicilerin dikkatini g¢ekecek sekilde mavi renkli
olarak 6n plana ¢ikarildigi,

3) “Pro” segeneginin yaninda yesil renkte ve biiyiik
harflerle “EN COK TERCIH EDILEN” ifadelerine yer
verilerek tiiketicilerin yonlendirildigi ve se¢imlerine
etki edildigi tespit edilmistir.

C) Onaysiz iiyelikler, transfer edilen kisisel veriler

Dijital Tiiketicinin Korunmasi Projesi kapsaminda hazirlanan arastirma raporu, dijital

mecralarda her iki tiiketiciden birinin kigisel verilerini paylasma konusunda endiseli oldugunu

gostermistir. Ayrica internet lizerinden aligveris yaparken “devam etme kosulu” olarak sunulan

“iiye olma” ve “‘elektronik ileti onayi”n her on tiiketiciden yedisinin kabul etme egiliminde
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oldugu, ¢erezler konusunda ise her on tiiketiciden dordiiniin kabul etmeme egiliminde oldugu

gibi ¢arpict sonuglara ulasilmigtir.

S6z konusu Rapor’dan ¢ikan sonuglar dikkate alinarak Reklam Kurulunca satin alma
asamasinda tiiketicilere liyelik kosulu sunan internet siteleri incelenmistir. Bu kapsamda
tiiketiciden satin alma islemi i¢in zorunlu ve gerekli olan bilgilerden daha fazla kisisel verinin
talep edilip edilmedigi, liyelikten ¢ikmak icin liyelige giriste Ongoriilen yontemlerden daha agir
kosullar ongoriilerek tiyelikten ¢ikmanin zorlastirilip zorlastirilmadigi, tiyelik sézlesmesi ile
birlikte”, ¢erez ve ticari ileti onayinin tiiketici tercihine sunulup sunulmadigi, kisisel verilerinin
hedefli reklamcilik ve pazarlama amaciyla tigiincii kisilerle paylasilip paylasilmadigi hususlari

degerlendirmeye alinmistir.

Yapilan incelemelerde tiiketicilerin bir satin alma islemi gerceklestirebilmesi igin e-ticaret
platformuna iiye olmak zorunda birakildig1 ancak tiyelik metninde kisisel verilerin profilleme
reklam ve benzeri amaglarla kullanilacagi yoniinde bilgilerin yer aldig1 goriilmiis, dolayisiyla
tiiketicilerin satin alma islemini gerg¢eklestirebilmeleri i¢in bir karanlik ticari tasarim tiirii olarak

Kisisel verilerini paylagsmaya dolayli yoldan mecbur birakildig: tespit edilmistir.

Yiiriitiilen incelemede akademisyen goriisleri ve yurtdisi uygulamalar da dikkate alinmis ve
nihayetinde Reklam Kurulu tarafindan degerlendirmeye alinan 12 adet dosyaya iliskin olarak

idari para cezasi ile birlikte durdurma ve diizeltme cezalar1 uygulanmustir.

¢) Gergek dist yorumlar, sahte yildiz ve puanlar

Dijital Tiiketicinin Korunmasi Projesi kapsaminda hazirlanan aragtirma raporu tiiketicilerin,
satin alma kararlarida yorum ve 6nceliklendirmeye iliskin puanlama ve benzeri uygulamalarin
etkili bir faktor oldugunu gostermistir. Dolayisiyla, degerlendirme ve siralama uygulamalarinin
giivenilir olmasi, bir baska deyisle degerlendirmelerin gercekten iirlinii satin almis
tilketicilerden gelmesi Onem tagimaktadir. Ancak tiiketiciler, yapay zeka tarafindan
olusturulmus sahte yorumlar veya reklam verenin, mal veya hizmetleriyle ilgili gercek
deneyime sahip olmayanlarin yaptirdigi Sahte yorumlarin yani sira tiiketici yorumu satin almaya

varan aldatic1 aykiriliklarla karsi karsiya kalabilmektedir.

Ornegin, Reklam Kurulu'nda incelemeye alinan bir dosyada, bir internet sitesi iizerinden

gergeklesen otel hizmeti alimlarina iliskin olarak tiiketici degerlendirmelerinin ayni tiizel kisiye
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ait ancak farkli adresli internet sitesi tizerinden alinarak yayinlandig tespit edilmis olup s6z
konusu internet sitelerinde ilgili hizmeti satin almaksizin degerlendirme yapilabildigi ve bu tiir

yorumlarin yayinlandigi gorilmistiir.

Tiiketici degerlendirmelerinin  yayimlanmasina iligkin kurallar ¢ercevesinde yapilan
degerlendirmede, bu tiir yorumlarin yayinlanmakta olmasinin sadece mal ve hizmeti satin
alanlar tarafindan yapilmis tiiketici degerlendirmelerine izin verilmesi kuralina aykirilik teskil
ettigi, ... kullanim sozlesmesinde yer alan; “Sadece belirli bir otel/tatil kéyiinde tatilini
gecirmesi ve/veya ilgili hizmeti almis olmast durumunda sadece otelin/tatil kéyiiniin
derecelendirmesi ve/veya resminin karstya yiiklenmesi ile yetinilmesi, otel/tatil kéyii disinda
hizmet aldig: seyahat acentesi, ulasim aract, vb. hizmet verenlere iliskin degerlendirmeler ile
otel tatil koyii hizmeti ile ilgisi bulunmayan yorumlara yer verilmemesi” kurali dolayisiyla
tiiketici yorumlarinda konaklanan tesis disinda seyahat acentesi niteligini haiz ticari
uygulamada bulunana iliskin hizmete dair yorumlarin yaymlanmasina izin verilmemesine
iligkin uygulamanin Reklam Kurulu’nun 12.09.2023 tarihli ve 337 sayili toplantisinda ilke
karar1 olarak kabul edilen ve kamuoyuyla paylasilan “Tiiketici Degerlendirmeleri Hakkinda
Kilavuz”da yer alan “yorumlarin sadece belirli konuya iliskin olacak sekilde sinirlanmamasi”
ilkesine aykirilik teskil ettigi, ayrica “...” adresli internet sitesinde tiiketici yorumlarinin
siralanma tiirleri igerisinde yer alan ve herhangi bir se¢im yapilmadigi takdirde otomatik
siralama tiirii oldugu ticari uygulamada bulunan tarafindan belirtilen ... siralamasi”nin hangi
kriterleri icerdigine iliskin bilginin de tiiketicilere saglanmadigi tespit edildiginden tiiketici
degerlendirmelerine iliskin yukarida yer verilen hususlarin haksiz ticari uygulama tegkil ettigi

degerlendirilmis ve idari yaptirim uygulanmaistir.

Tiiketici Degerlendirmeleri Reklam Gorseli 1

Yorumlar
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Tiiketicilerin satin alma karar1 vermeden Once siklikla bagvurdugu yorumlardan biri de
cevrimici yemek platformlarinda yayimlanan tiiketici yorum ve derecelendirmeleridir. Ticari
Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi ile getirilen “tiiketici degerlendirmelerinin
valnizca bir mal veya hizmeti satin almis olanlar tarafindan yapilmasi” zorunlulugunu kétiiye
kullanarak satisa sunulan iiriinlerden ¢ok sayida “Su(50 cl)” satis1 girisi yapilarak tiriin ile ilgili
olmayan “cok giizel olmusg ellerine saghk" , “harika servis” , “Kadir usta bu diinyada yedigim
en giizel yemek oldu” gibi muhtelif yorumlara yer verildigi tespit edilen ve bir 6rnegi asagida
yer alan reklamlar, gergegi yansitmadigindan ve ortalama tiiketici nezdinde yaniltici ve aldatici

nitelik arz ettiginden idari yaptirima konu olmustur.

Tiiketici Degerlendirmeleri Reklam Gorseli 2

Servis: & Lezzet: & Teslimat: & Oop

cok glzel olmusg ellerine sadhk

Sorvis: 5 Lezzet: 5 Teslimat: 5 Soc

Servis: 5 Lezzet: 5 Teslimat: 5 Sop

Servis: 5 Lezzoet: 5 Teslimat: 5 S

Reklam Kurulu’na yapilan basvuru {izerine incelemeye alinan bir diger dosyada ise ... adresli
internet sitesinde satisa sunulan gida {iriiniine yonelik “Kanser hastasi bir yakinim igin tavsiye
tizerine kullanmistik ve 1 hafta icinde bile etkisini gérmeye basladik Allah razi olsun herkese

’

de tavsiye ederim.” ifadelerine yer verildigi tespit edilmis olup Kurul tarafindan yapilan
inceleme ve degerlendirmeler sonrasinda saglik beyani igeren bu ifadelerin ilgili mevzuatina

aykirt oldugu degerlendirilerek idari yaptirim uygulanmasina verilmistir.
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Tiiketici Degerlendirmeleri Reklam Gorseli 3

dYKULER
bir ay dnce . bir ay oénce . bir ay énce
“sirekli grip clan biri olarak dogal birgey "Kanser hastasi bir yakinim icin tavsiye "Yakin b1 arkadasim kulland: baya fayda
kullanmak istiyordum.Bu gay gercekten Gzerine kullanmigtk ve | hafta icinde bile gordagana soyledi cok faydal bir Grin
mucize birseyismail Beye tesekkar etkisini gdérmeye basladik Allah raz olsun Fi.
ederim aynca ilgisinden dolay” herkese de tavsiye ederim JL"

d) Gaélge fiyatlar, aldatan indirimler

2024 yili iginde Kurul toplantilarinin en fazla ana giindem konusunu indirimli satis reklamlart
olusturmustur. Cok sayida iirlinde ¢esitli oranlarda indirimlerin yapilacaginin ilan edildigi
indirimli satis kampanyalari tiim diinyada oldugu gibi tilkemizde de ¢okga tercih edilen bir
pazarlama yontemidir. Ozellikle zaman ve mekan sinirlamasi olmaksizin gok ¢esitli iiriinlere
uygun kosullarla ulasabilmeye olanak saglayan c¢evrimi¢i aligveris kanallarinin
yayginlagmasiyla birlikte indirim kampanyalarmm da siklastigi ve cesitlendigi ve bununla

beraber ¢esitli tiiketici magduriyetlerinin de arttig1 gozlemlenmektedir.

Bu ¢ercevede, Reklam Kurulu yakindan takip ettigi tiiketicileri aldatan, yaniltan, gercekte
oldugundan daha fazla indirim yapiliyormus algis1 olusturan indirimli satis reklamlar1 ve

uygulamalari ¢ok sayida Kurul giindemine damgasini vurmustur.

Y1l i¢inde gergeklestirilen toplantilarda indirim kampanyalarinin belirsiz ve siirekli indirim
algis1 olusturacak sekilde yapilamayacagina karar verilmis ve bu baglamda yapilan
incelemelerde, bir reklam veren tarafindan gesitli mecralar iizerinden yayimlanan kampanya
ilanlarinda indirimli satis siiresi olarak alt1 aylik bir siirenin belirlendigi tespit edilerek “sezon
indirimi” bashigiyla kis, ilkbahar ve yaz olmak tizere 3 sezona tekabiil eder sekilde ve siirekli
degisen iriinlerin dahil edilmesiyle kampanya yapilmasinin, indirimli satis konusu
tirtin/kategori/kampanya kapsami gibi hususlar hakkinda tiiketiciler nezdinde belirsizlige yol
acacag1 ve siirekli indirim ve kampanya gerceklestirildigi algis1 yaratilmasina neden olacagi

degerlendirilmis ve s6z konusu reklamlarin durdurulmasina karar verilmistir.
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Her yil oldugu gibi bu yil da Kasim ayinda yapilan “Efsane Kasim”, “Black Friday”, “Sahane
Cuma” gibi farkli kampanya isimleriyle tiiketicilere sunulan indirimli satig reklamlarina iligskin
incelemeler Reklam Kurul giindeminde yer almistir. Bu kapsamda, Reklam Kurulu'nun 12
Kasim 2024 tarihinde gergeklestirilen 351 sayili toplantisinda, tiiketicileri aldatan, yaniltan,
tecriibe ve bilgi eksikliklerini istismar ederek tiiketici magduriyetine neden olan reklam ve
haksiz ticari uygulamalar incelenmistir. Incelemesi tamamlanan 14 adet dosyadan 12 adedi

aykirt bulunmustur.

2024 yilinin son toplantisinda ise yine Kasim ayi indirimlerine iliskin resen ya da sikayet
bagvurusu iizerine 64 adet dosya isleme alinmistir. Kurul tarafindan yapilan degerlendirme
sonucunda, 57 adet dosya mevzuata aykir1 bulunurken toplam 27,4 milyon TL idari para cezasi
uygulanmasina karar verilmistir. Boylece, 2024 yilinda indirimli satis kampanyalarina iligkin
mevzuata aykirt oldugu tespit edilen reklamlara iligkin 41,3 milyon TL idari para cezasi

uygulanmustir.

Tiiketici magduriyetlerinin artti1 s6z konusu indirim dénemleri i¢in alinan bu incelemeler ile;
gercege aykirt sekilde yiiksek gosterilen golge fiyatlar iizerinden sahte indirim algisi
olusturmak  suretiyle tiiketicilerin aligveris tercihlerinin bilingli bir sekilde manipiile
edilmesinin 6nlenmesi, oldugundan daha yiiksek indirim yapildig1 ve indirimli fiyatin ¢ok kisa
stire i¢in gegerli oldugu algis1 olusturulmasi gibi tiiketici iradesini baski altina alan pazarlama
uygulamalarinin neden oldugu ihtiyag/fayda analizinin dogru yapilamamasi sonucunda,
iilkemizin ekonomik kaynaklarinin gereksiz ve verimsiz alanlarda kullanimai ile olusan israfin
oniine gecilmesi, istikrarli bir ekonomi ve rekabette adil piyasa sartlarinin tesis edilmesi ile
haksiz rekabetin tiiketiciler ve diger firmalar {izerinde olusabilecek zararin engellenmesi
amaclanmistir. Bu kapsamda, Kurul gergege aykiriligi bariz ve agresif uygulamalarda takdir

yetkisini kullanmustir.

Indirimli Satis Reklam Gorseli

%50 iNDIRIMy
.;5 w e b

Online'a Ozel Icecek Setlerinde Online’a Ozel Setlerde
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e) Yasakl reklamlar

Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nde falci, medyum, astrolog ve
benzerleri tarafindan verilen hizmet reklamlar1 ile yasa dis1 bahis ve kumar oyunlarinin
reklamlarinin higbir sekilde yapilamayacagi hiikiim altina alinmistir. Ancak 2024 yili i¢inde
s0z konusu hiikme aykir1 hareket eden ¢ok sayida reklam veren ve mecra kurulusu hakkinda

idari yaptirim karar1 alinmustir.

Kurul’un odaginda 6zellikle, yasadist veya kinanacak davraniglara yol agan, g6z yuman, bu
davraniglart 6zendiren veya destekleyen unsurlar bulunduran, felsefi ya da dini inanglara
yonelik kotiileme veya istismar igeren, tiiketicilerin korkularimi ve batil inanglarini istismar

eden reklamlar yer almistir.

Bu reklamlardan falci, medyum ve astrolog gibi unvanlarla ticari iletisimlerde bulunan 246

gercek ve tiizel kisi hakkinda idari yaptirim karar1 alinmistir.

Medyum Reklami Gorseli

Ote yandan, 2024 yilinda “tiitiin ve alkollii ickilere” iliskin Reklam Kurulu giindeminde 46 adet
basvuru incelenmis olup s6z konusu bagvurularin tamami mevzuata aykirt bulunmustur.
Aykarilik teskil eden reklamlardan 10’u hakkinda idari para ve durdurma cezasi tesis edilmesine
karar verilirken 10 reklam hakkinda durdurma cezasi, 8 reklam hakkinda durdurma cezasi ve
erisim engeli karari, 18 reklam hakkinda da erisim engeli Karar1 uygulanmasina karar

verilmistir.
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Tiitiin ve Alkollii icki Reklam Gérseli

L Urdn,., @ I 0 | E
Tim Urilinler ;
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540,00¢
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Reklaminin yapilmasi yasaklanmis olan mal ve hizmetlerin ticari iletisime konu olmalarinin en
yaygin yollarindan biri de bu irlinlerin 6rtiilii reklaminin yapilmasidir. Bilhassa agik bi¢cimde
tirtin gorseli veya marka adi olmadan ancak o marka ile 6zdeslesmis logo, amblem, slogan ve
benzeri unsurlar kullanilarak tiiketicileri hedef alan paylagimlarda bu tirtinlerin satin alinmasini

tesvik edecek bigimde ortiilii reklaminin yapildig1 gériilmektedir.

Bu reklamlarin ortalama tiiketici tarafindan algilanabilir hale gelmesi ve kamu sagliginin
korunmasi amaciyla “Davranigsal Bagimliliklar ile Miicadele Ulusal Strateji Belgesi ve Eylem
Plani” kapsaminda sorumlu oldugumuz eylemler ¢ergevesinde Onleyici ve tiiketicileri
bilinglendirici ¢calismalar yiiriitiilmekte olup Reklam Kurulu eliyle de tiiketicilerin sagligini ve
ekonomik c¢ikarlarini bozucu reklam ve tanitimlarla mevzuatin ihlal edilmesi durumunda

gerekli idari yaptirimlar tesis edilmektedir.
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5.2024 YILINDA YUORUTULEN CALISMALAR

a) Dijital Mecralarda Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Arastirma Raporu Y ayimlandi.

Tiiketicilerin yeni nesil reklam ve ticari uygulamalar karsisinda daha etkin bir sekilde
korunmasi amaciyla hayata gecirilen “Dijital Tiiketicinin Korunmasi Projesi/Faz I: Reklam ve
Haksiz Ticari Uygulamalar Projesi” kapsaminda, dijital mecralarda tiiketici davraniglarini
etkilemeye yonelik uygulamalarin tespit edilmesi hedefiyle gergeklestirilen saha aragtirmasinin

sonuglarina iligskin hazirlanan Rapor, 2024 yilinin Ocak ayinda yayimlanmustir.
Yapilan arastirmada, “Cevrimi¢i Yorumlar’dan, “Arama Motoru Reklamlari”na “Sosyal Medya

Reklamlarry"ndan, “Kigsisel Fiyatlandirma”ya ve “Oyun Reklamlari’na kadar dijital tiiketicinin

siklikla karsilastig1 reklam ve uygulamalara iligkin basliklari i¢eren bulgulara yer verilmistir.

S L. ’
Y
n -

Dijital Mec%&le Y @ri Uvgulama'r' Arastirmasi

Kantitatif Arastifg Py | 2023

Rapor’da dikkat ¢eken hususlardan biri, 2023 yilinda Reklam Kurulunca karara baglanan
dosyalarin %79’unun dijital mecralarda yayimlanan reklam ve uygulamalar oldugunun ortaya
konulmus olmasidir. Buradan hareketle, son donemlerde hizlanan dijitallesme siireci ile birlikte
tiiketicilerin daha fazla cevrimigi ortamlara yoneldigini ve daha fazla dijital reklam ve

uygulamayla karsilagtigini soylemek miimkiin olmaktadir.

Reklam Kurulu giindeminde goriisiilen dosya sayisina da yanstyan bu doniisiim siirecinde dijital
mecralarda tiiketici davranislarini etkilemeye yonelik uygulamalarin tespit edilmesi ve
tiiketicilerimizin bu tlir reklam ve ticari uygulamalar karsisinda daha etkin bir sekilde

korunmas1 amaciyla “Dijital Gegig” slirecinin dinamik yapisinin getirdigi gereklilikler
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dogrultusunda projenin ikinci fasli olarak ticari reklam mevzuatinda yapilmasi Ongoriilen

degisiklik ¢aligmalarina da baslanmistir.
b) Takviye Edici Gida Reklamlart Raporu (2023) Yayimlandi.

Reklam Kurulunca incelemeye alinan gida reklamlari iginde dnemli bir paya sahip olan takviye
edici gidalara yonelik reklamlarla ilgili hazirlanan Takviye Edici Gida Reklamlar1 Raporu

Subat ayinda kamuoyuyla paylasilmistir.

S6z konusu Rapor’da, takviye edici gida kavramindan takviye edici gidalara iliskin mevzuata,
Kurul giindeminde goriisiilen dosyalardan bu alana yonelik muhtelif bilgilere yer verilmistir.
Takviye edici gida reklamlarina iliskin tiim taraflara yonelik bilgiler igeren Rapor, ilgili
mevzuat hiikiimlerine aykir1 oldugu tespit edilen reklam ornekleri hakkinda detayh
degerlendirmeler sunmakta ve takviye edici gida reklamlarinda dikkat edilmesi gereken

hususlar hakkinda tavsiyeler icermektedir.

e REKLAM
KURULU |

TAKVIYE EDICI
GIDA REKLAMLARI RAPORU
2023
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Tuketicinin Korunmas: ve Piyasa Gozetimi
Genel MOdariuga
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C) Sosyal Medya Reklamlarinin Yapay Zeki ile Taranmast Projesi Tamamlandi

Son yillarda sosyal medya kullaniminin artisina bagli olarak sosyal medya iizerinde belirli
saylda takipei kitlesine ulagsmis kisiler araciligiyla mal ve hizmet tanitimlarinin yapilmasi,
reklam verenler tarafindan en yaygin kullanilan reklam tiirlerinden biri haline gelmis ve bu
stiregte Reklam Kurulu tarafindan bu alanin diizenlenmesine ve denetimine iliskin yeni adimlar

atilmastir.

Kamuoyunda da olduk¢a konusulan bu adimlarin ilki, Reklam Kurulu’nun 04.05.2021 tarihli
ve 309 sayili toplantisinda ilke karari olarak kabul edilen “Sosyal Medya Etkileyicileri
Tarafindan Yapilan Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Hakkinda Kilavuzun

yayimlanmasi olmustur.

S6z konusu Kilavuz’da, sosyal medya hesabi iizerinden kendisine veya reklam verene ait bir
mal veya hizmetin satisini ya da kiralanmasin1 saglamak, hedef kitleyi olusturanlar
bilgilendirmek veya ikna etmek amaciyla pazarlama iletisiminde bulunan “influencer” olarak

adlandirilan bu kisiler “sosyal medya etkileyicisi” olarak kavramsallastirilmistir.

Kilavuz’un yayimlanmasindaki temel gerekgelerden biri, yalnizca yurt icinde degil kiiresel
diizeyde de tiiketicilere ulagsma potansiyeli sunan sosyal medya etkileyicilerinin “takip
edilme/bilinirlik” vasiflarindan aldiklari giigle kendi hesaplarinda, reklam oldugu agikca
belirtilmeksizin ¢esitli triinlere yonelik igerik olusturmasi veya hazir igerikleri sunmasi ve

dolayisiyla mal veya hizmetlerin ortiilii reklaminin yapilmasidir.

Benzer sekilde bir diger onemli gerekge de tiiketicilerin davraniglarini 6nemli 6l¢iide etkileme
potansiyeline sahip bu kisiler tarafindan yapilan tanitimlarda, tanitim1 yapilan iiriiniin ger¢ekten
deneyimini paylasan kisi tarafindan kullanilip kullanilmadig1 ve tanitimi yapilan gercek veya
tiizel kisi ile sosyal medya etkileyicisi arasinda herhangi bir ticari iliskinin bulunup bulunmadig:
acik ve net olarak anlasilamamasi olmustur. Bunun yani sira sosyal medya etkileyicileri
tarafindan yapilan ¢ogu paylasimin, tiiketiciler tarafindan reklam olarak dahi algilanmamasi ve

bu durumun tiiketici haklarinin ihlal edilmesine yol agmustir.

Kilavuz’un yayimlanmasinin akabinde 2022 yilinda Reklam Ozdenetim Kurulu ile is birligi

icinde “Sosyal Medya Reklamlarinin Yapay Zeka ile Taranmasi Projesi” hayata geg¢irilmis ve
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proje kapsaminda sosyal medya mecrasinda yayimlanan igeriklerin yapay zeka ile taranmasina

dayali ¢ok sayida reklam inceleme kapsamina alinmistir.

Influencer Reklamlari
Tarama Projesi’nin

Sektore Katkisi

Aciklandi.
AT Tube]

J

- e
W Reklam
. Ozdenetim
\ Kurulu

Boyle bir projeyi hayata gecirmedeki temel motivasyon, sosyal medya hesaplarinda paylasilan
reklam igeriklerinin yapay zekayla taranarak mevzuata uygunlugunun kolay ve etkin bi¢gimde
takip edilmesi ve elde edilen bulgular 1s1ginda gerekli adimlarin atilarak tiiketicilerin yanlis

bilgilendirilmesinin ve aldatilmasinin hizli bi¢imde 6nlenmesi olmustur.

Anilan proje sayesinde, sosyal medya etkileyicilerine ait paylasimlarin reklam oldugunun agik
ve anlasilir sekilde ifade edilmeme orant %57°den %11’e diismiis ve proje nihai amacina

ulagarak 2024 yilinin Mart ayinda sonlandirilmistir.

¢) Medya Olgiim Konseyi Kuruldu

Ulkemizdeki medya izleme ve arastirma metotlarinda standart olusturmak, yapilan
aragtirmalari, Ol¢limleri gelistirmek, giincel hale getirmek ve sektor ihtiyaglarina gore yeni

yontemler dnermek amaciyla Haziran ayinda Medya Olgiim Konseyi kurulmustur.

Konsey, Bakanligimizin yam sira Radyo Televizyon Ust Kurulu, Reklamverenler Dernegi,
Reklamcilar Dernegi, Televizyon Izleme Arastirmalari Anonim Sirketi, Radyo Dinleme

Hizmetleri Organizasyon Tanitim ve Yayincilik Anonim Sirketi temsilcilerinden olugsmaktadir.

Seffaflig1 ve hesap verebilirligi saglayict standart dl¢lim ve degerlendirme metodolojilerini
olusturmay1 ilke edinen Konsey calismalari sayesinde, dijital medya basta olmak iizere

televizyon, radyo, acik hava reklamciligi da dahil olmak {izere tiim mecralardaki medya
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performansina iliskin dogru ve giivenilir veriler elde edilerek ortak kural ve ilkeler

dogrultusunda medya planlama, satin alma ve satis siirecleri i¢in saglam temelli pazarlama

iletisimi stratejilerinin olusturulabilmesi hedeflenmistir.

Atilan bu onemli adim, tilkemizin;
- Medya olgtimleri yapan kurumlarin sayisinin artmasi i¢in ¢alisman ve kurulacak yeni
sirket veya meslek orgilitlerinin 6niinii agan,
- Arastirmalari ile diinya standartlarina ulagsmasi amaciyla calismalar yapan,
- Olgiim ve arastirma verilerinin sektdr lehine etkili bir sekilde kullanilabilmesi igin
sektore yonelik egitim ¢aligmalar1 yapan

bir yapiya kavusmasini saglamistir.

d) Kisisel Verileri Ihlal Eden Reklamlarla Miicadelede Onemli Bir Is Birligi Hayata Gegirildi

Diinyada hizla gelisen dijitallesme, diger tiim alanlarda oldugu gibi ticari reklam sektoriinde de
degisime yol agmis ve bu alanda kullanilan geleneksel yontemler yerini dijital reklam ve

uygulamalara birakmistir.

Dijital ortamlarda tiiketicilere yonelik olarak gerceklestirilen kisisel veriye dayali hedefli
reklamcilik ve aldatict ticari tasarim siireclerinde, reklam ile hedeflenen kisi hakkinda
dogrulugun ve tutarliligin saglanmasi, ayn1 zamanda ilgi diizeyine gore reklam faaliyetleri

yiiriitiilebilmesi amaciyla ¢ok sayida ve gesitlilikte veri kullanilmakta olup bu durum bireyler
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0zelinde karar alinmasimi saglayan ve onlart belirlenebilir kilan kisisel veriler agisindan

birtakim riskler dogurmaktadir.

Reklam uygulamalarinin kisisel veri mahremiyetini ihlal etmek suretiyle tiiketicilerin satin
alma davraniglarini etkilemesi, kisisel verilerin korunmasi hukuku ile tiiketicinin korunmasi

hukukunu kaginilmaz sekilde kesistirmistir.

Hedefli reklamcilik ve aldatici ticari tasarim uygulamalar1 hakkinda toplumun her kesiminde
farkindaligin artirilmasi, dijital reklam ve uygulamalar ile kisisel verilerin kullanimina iliskin
ortak alanlarda uluslararasi diizenlemelerin ve uygulamalarin takip edilmesi ve mevcut ya da
olasi ihlallere karsi ortak politika iiretilmesi amaciyla Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa
Gozetimi Genel Miidiirliigii ile Kisisel Verileri Koruma Kurumu arasinda Is Birligi Protokolii

imzalanmstir.

Eylil ayinda imzalanan Protokol ile, dijital reklam ve uygulamalar konusunda tiiketici
farkindaliginin  artirilmas1  ve tiiketicilerin  kisisel verileri {izerindeki kontroliiniin

giiclendirilmesi hedeflenmistir.

e) Sorumlu Sosyal Medya Etkileyicileri Program: Kapsaminda Itk Egitim Verildi

2024 yilimin ocak ayinda kamuoyuyla paylasilan “Dijital Tiiketicinin Korunmasi Projesi/Faz I:
Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar” temali arastirma raporunda géze carpan sonuglardan
biri dijital tiiketicilerin yaklasik %65’inin internet siteleri ya da uygulamalarinda yer alan

iceriklerdeki reklamlar1 ayirt etme noktasinda zorlandiklarina yonelik tespit olmustur.

Sosyal medya davraniglarina yonelik 6zel bir boliim de ayrilan raporda, tiiketicilerin sosyal
medya kullanim amaglarinda aligveris yapma oraninin %30 oldugu ve en ¢ok aligveris yapilan

sosyal medya platformlarinda ilk sirada Instagram’in yer aldigini goriilmiistiir.

S6z konusu aragtirmanin ¢arpici sonuglarindan biri de neredeyse her iki tiiketiciden birinin
sosyal medya aligverislerinde magduriyet yasadigimi belirtmesi ve bu magduriyetin
kaynaklarindan biri olarak sosyal medya etkileyicilerinin yonlendirme igeren paylasimlarina

isaret etmesi olmustur.
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Gerek arastirma raporunun bizlere sundugu sonuglar gerek Reklam Kurulu giindeminde
goriistilen dosyalardan elde ettigimiz deneyim sonucunda toplumda 6nemli bir etkiye sahip olan
sosyal medya etkileyicilerinin hem daha fazla sorumluluk bilinci iginde tanitim yapmasi hem
de birer mecra kurulusu olarak kendilerinin veyahut is birligi yaptiklart reklam verenlerin
yiiksek cezalara maruz kalmasimi onlemek amaciyla “Sorumlu Sosyal Medya Etkileyicileri

Egitim Programi” gelistirilmistir.

Bakanligimiz, Hazine ve Maliye Bakanligi Vergi Denetim Kurulu Baskanligi ve Reklam
Ozdenetim Kurulu ile is birligi i¢inde gerceklestirilen egitime yonelik ilk duyuru 16 Ekim 2024
tarininde Tirkiye Odalar Borsalar Birligi’nin ev sahipliginde diizenlenen toplantiyla

Istanbul’da yapilmistir.
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Sosyal medya etkileyicilerinin reklam ve vergi mevzuatinin yan1 sira igeriklerini olusturma ve
paylasma siire¢lerindeki hukuki ve etik sorumluluklar1 hakkinda bilgilendirilmesini amaglayan
Sorumlu Sosyal Medya Etkileyicileri Egitim Programi’nin ilki 25 Kasim 2024 tarihinde
diizenlenmistir. Anilan egitime 71 adet sosyal medya etkileyicisi katilim saglayarak katilim

belgelerini almstir.

Bahse konu egitim programina goniillii olarak katilim saglayan sosyal medya etkileyicilerinin
isimleri Reklam Ozdenetim Kurulu’na ait “www.rok.org.tr” adresli internet sitesinde
yayimlanmaktadir. Bu sayede, sosyal medya mecrasinda yayimlanan reklamlarin daha
giivenilir olmasi1 saglanarak bu egitimi almis sosyal medya etkileyicilerinin de reklam
verenlerle iligkilerinde ayricalik sahibi olmasi kaginilmaz olacaktir. S6z konusu egitimlere

ontimiizdeki y1l boyunca iki ayda bir olacak sekilde devam edilecektir.
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f) Altinct Reklam Konseyi “Kisisel Veriden Reklama” Ana Temastyla Toplandt

Bakanligimiz koordinatorliigiinde olusturulan “Reklam Konseyi”, 2024 yilindaki toplantisini 23
Ekim 2024 tarihinde Ankara’da gergeklestirdi. Reklam politikalarinin olusturulmasi ve
uygulanmasiyla ilgili ¢cagdas iletisim uygulamalarini takip etmeye, reklam sektoriinii ve reklam
denetim islevinin gelistirilmesine yonelik arastirma ve ¢alismalar yapmaya odakli ¢alismalarini
etkin sekilde yiiriiten Konsey, ticari reklam ve haksiz ticari uygulamalara kars: tiiketicileri
korumaya yonelik ilgili tim kesimlerin goériis ve Onerileri degerlendirerek 6nemli kararlara

1mza atti.

Ana giindemi “Kigisel Veriden Reklamciliga” olarak belirlenen ve 2024 yilinda altincisi

diizenlenen Konsey toplantisina kamu ve 6zel sektoriin yani sira Sivil toplum kuruluslarinin

temsilcilerinden olusan 92 Kisi katilim saglamistir.

Reklamcilik sektoriinde ozellikle kisisel verilerin korunmasi hususunda tiiketicilerin
bilin¢lendirilmesine yonelik bilgi aligverisinin yapilmasi amact dogrultusunda hedefli
reklamcilik uygulamalarinda kisisel verilerin korunmasi, Kkaranlik tasarimlarin hukuki

boyutlari, yapay zeka ve Kisisel verilerin reklam amagli kullanilmasi konular1 ele alinmistir.

Ote yandan, giin boyu siiren toplantida katilimeilar sosyal medya etkileyicileri egitim programu,
diinyada perakende medyanin gelisimi, iilkemizdeki durumu ve gelecegi, Medya Ol¢iim
Konseyi ve 2024 yili Reklam Kurulu faaliyetleri hakkinda bilgilendirilmis ve Tiirkiye’de
Tahmini Medya ve Reklam Yatirimlar1 2024 ilk Yar1 Raporu’ndan veriler paylasiimustir.
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Ticari reklam sektoriine yon veren giincel bilgilerin paylasilmasinin akabinde, Kurul
caligmalar1 basta olmak iizere tiiketicileri korumaya yonelik politikalarin uygulanmasindaki
etkinligi artirmak adina reklam sektoriinde insan kaynagi politikalarinin gelistirilmesi i¢in
calismalarin baslatilmasi, kisilere veya kurum ve kuruluslara verilen sektorel odiiller i¢in
kriterlerin olusturulmasi ve tiiketici Odiilleri yonetmeligine uyumunun takip edilmesi ile

reklamda siirdiiriilebilirlik projesi i¢in ¢aligma gruplarimin kurulmasi kararlart alinmigtir.

0) Idari Para Cezalarina Alt ve Ust Sunir Getirildi

24 Ekim 2024 tarihinde kabul edilen Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ile Bazi
Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun, 30 Ekim 2024 tarihli Resmi Gazetede

yayimlanmistir.

S6z konusu diizenleme ile 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un ticari reklam
ve haksiz ticari uygulamalar maddelerine aykir1 hareket edenler icin ongdrdiigii idari para

cezalarinda degisiklige gidilmistir.

Buna gore, Reklam Kurulu’nun haksiz ticari uygulamalara dair para cezalarina alt ve iist sinir
getirilmis ve Kurul tarafindan haksiz ticari uygulama olarak tespit edilen durumlarda ticari
uygulamada bulunanlara 60.000 TL ile 600.000 TL arasinda idari para cezasi;
aykirihigim tilke genelinde olmasi durumunda ise 600.000 TL ile 6.000.000 TL arasi idari para

cezasi uygulanmasi ongorilmiistiir.

Ote yandan, 6502 sayil1 Kanun’da yapilan bir diger degisiklige gore ticari reklam kurallarina
aykir1 hareket edenler hakkinda reklamin yayimlandigi mecra baz alinarak;
e Yerel televizyon kanali araciligiyla gergeklesmesi halinde 110.000 TL - 1.000.000 TL,
e Ulke genelinde yayin yapan televizyon aracilig halinde 2.210.000 TL - 22.100.000 TL,
e Siireli yayin araciligi halinde yukarida belirtilen cezalarin yarisi,
¢ Yerel veya uydu yayini yapan radyo araciligi halinde 60.000 TL - 600.000 TL,
e Ulke geneli yayin yapan radyo araciligi halinde 600.000 TL - 6.000.000 TL,
e Uydu yayinl televizyon veya internet araciligi halinde 600.000 TL - 6.000.000 TL,
e Kisa mesaj aracilig1 halinde 280.000 TL - 2.800.000 TL aras1

idari para cezas1 uygulanmasi dngorillmiistiir.
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Anilan degisiklikte, alt ve iist sinir seklinde belirlenen idari para cezalar1 uygulanirken Reklam
Kurulu’nun aykirihigin haksizlik igerigi, aykirilik dolayisiyla elde edilen menfaatin veya neden
olunan zararin biiyiikligi ile aykiriligr gerceklestirenin kusuru ve ekonomik durumu gibi

kriterleri dikkate alacagi da hiikiim altina alinmistir.

£) Reklam Kurulu Cezalarinda Uzlasma Donemi Basladi

6502 sayili Kanun’da yapilan degisiklikle Reklam Kurulu tarafindan verilen idari para cezalari
icin muhataplara “uzlasma” yolu agilmistir. Ticari reklam ve haksiz ticari uygulamalara iliskin
hiikiimlerin ihlalinden kaynaklanan idari islemlere iliskin dava siireglerinin neden olacagi
kamusal maliyetler ile ihlalin ve siirecin hizl1 ve kesin bir sekilde sonlandirilmasi sayesinde
elde edilecek kamusal faydalar dikkate alinarak yapilan degisiklik ile uzlagsma miiessesesinin
ticari reklam ve haksiz ticari uygulamalara iligkin hiikiimler i¢in de uygulanmasina imkan

taninmigtir.

Reklam Kurulu para cezalari

cezalarda uzlasma imkani getirildi

Yapilan diizenlemenin kamusal maliyetler ile yargi iizerindeki is yiikiinii azaltacagi ve
tahsilatlar1  hizlandirmak suretiyle biitce iizerinde olumlu etkisinin  bulunacagi

degerlendirilmistir.

h) Reklam Kurulu Modiilii Hayata Gegirildi

Reklam Kurulu’na yapilan bagvurularin ve Kurul tarafindan resen baslatilan incelemelerin hizli,
etkin ve daha giivenilir bigimde takibi ve sonuglandirilmasini saglamak amaciyla e-Devlet
tizerinden kolaylikla erisim saglanan “Reklam Kurulu Modiilii” Kasim ayinda Kurul iiyeleri ve

sekretaryamizin kullanimina agilmistir.
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Her yil binlerce sikayetin ulastigit Kurul’un sundugu hizmetleri, tek noktadan, giivenli ve
kesintisiz bir sekilde yapilabildigi modiil sayesinde tiiketicilerimizin aldatict reklam ve haksiz
ticari uygulamalara kars1 koruyan kararlarin hizli, seffaf, giivenli ve daha az maliyetle yerine

getirilmesi miimkiin hale gelmistir.

(@ rexLAM KURULU

Reklam Kurulu

Reklam Kurulu modiline hog geidiniz, devam
edebilmek igin girs yapinz

E-Dovlet Girig

Halihazirda ticari reklam ve haksiz ticari uygulama sikayetlerinin, kaydedilmesi, sektorel bazda
siniflanmasi, incelenmesi, Kurul giindemine alinmasi ve Kurul kararlarinin basvurulanlara
iletilmesi islemlerinin yapilabildigi Modiil lizerinden, yakin donem i¢inde gerekgeli kararlarin
sistem tlizerinden hazirlanmasi gibi Kurul sonrasina yonelik islemlerin de kolay ve etkin

bicimde gerceklestirilmesi planlanmaktadir.

Ilerleyen siirecte, ilgili kamu kurum ve kuruluslariyla entegrasyonun tamamlanmas: ve bu
kurumlardan gerekli bilgi ve belge paylasiminin yapilabilir hale gelmesiyle Modiil, sikayet
takip sistemi olmanin &tesinde uygulanan idari para cezalarmin takip ve tahsilini de

hizlandiracaktir.

1) “Cevresel Iddialarin Kullamimi Hakkinda Moda Perakende Sektorviine Ortak Acik
Mektup” imzaland

70’ten fazla tiiketici koruma otoritesinden olusan diinya ¢apinda bir ag olan Uluslararasi
Tiiketici Koruma ve Uygulama A (ICPEN) tarafindan, moda perakende sektoriindeki
aktorlerin reklam ve ticari uygulamalarin1 gézden gecirmeye ve gevresel iddialarmin tiiketiciyi

koruyan kanunlara uygun olmasini saglamaya tesvik etmek icin Uluslararasi Tiiketici Koruma
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ve Uygulama Ag1 (ICPEN) tarafindan hazirlanan “Joint open letter to the fashion retail sector

on the use of environmental claims” imzacilar1 arasinda yer alindig1 beyan edildi.

S6z konusu a¢ik mektupta, moda perakende sektorii de dahil olmak tizere tekstil endiistrisinin
kiiresel sera gazi emisyonlarinin tahmini %8’inden ve kiiresel atik suyun %20’sinden sorumlu
oldugu belirtilerek sektdriin mevcut ¢evresel etkisi goz Oniline alindiginda ¢evresel 6nlemler

alma potansiyelinin yiiksek oldugu vurgulanmistir.

Mektubun amaci, tiiketicilerin bir mal veya hizmetle ilgili glivenilir ve bilimsel temelli kanitlara
dayanan iddialara dayali bilingli seg¢imler yapabilmelerini saglamak i¢in moda perakende

sektoriiniin ¢evresel iddialar1 kullanma tarzindaki standartlar1 yilikseltmek olarak belirlenmistir.

Tiiketicinin korunmasi konusuna odaklanan bu Mektup, reklam verenlere belirsiz ve genel
cevresel iddialardan kaginmalarini, irlinlerinin ¢evresel niteliklerini abartmamalarin1 veya
tirtinlin ¢evresel etkisinin alakasiz yonlerini vurgulamamalarini, tirtine 6zgii olmayan verilere
dayali iddialardan kag¢inmalarini, kendi kendilerine yaptiklar1 etiketleme semalarinin
kullanilmasini ve tigiincii taraf sertifikalarin kotiiye kullanilmasindan kaginmalarini, ¢evrimigi
magazalarda “suirdiiriilebilirlik” filtrelerinin uygulanmamasini ve somut ya da gercekei planlara

dayanmayan gelecek hedeflerinin tiiketicilere pazarlanmamasini tavsiye etmektedir.
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6. REKLAM KURULU 2024 YILI VERILER]

a) Basvuru ve Reklam Kurulu Giindeminde Goriisiilen Dosya Verileri

Her yil binlerce ticari reklam ve ticari uygulama hakkinda sikayetin ulastigi Reklam Kurulu,
2024 yilinda da yogun bir ¢alisma donemi gegirmis ve toplamda 22.299 adet bagvuruyu karara

baglamistir.

Kurul’a ulasan bagvurular giindeme alinmadan 6nce 6502 sayili Kanun ve ilgili yonetmelikleri
cergevesinde bir O6n inceleme asamasina alindigindan bu bagvurularin 17.652’si hakkinda 6n
degerlendirme sonucunda incelemeye alinmamasina karar verilmistir. Bahse konu mevzuat
kapsaminda degerlendirilmesine karar verilen 1.917 dosya ise Kurul giindemine alinarak

goriigiilmistr.

Grafik 1: 2024 Yii Reklam Kurulu Genel Istatistigi*
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* 24.10.2024 tarihli mevzuat degisikligi ile eklenen erisim engeli karar1 cezasina iliskin gdsterge cubugu grafikte

yer almamaktadir, ancak sayisal olarak ilgili verilere eklenmistir.

Bu yil gergeklestirilen on iki toplantinin giindeminde yapilan goriis ve degerlendirmeler

sonucunda, 1.917 dosya igindeki 1.705 adet reklam ve/veya ticari uygulamanin mevzuata aykiri
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oldugu tespit edilmistir. Kurul giindeminde goriistiliip aykiri bulunmayan dosya sayisi ise 212
olmustur. Dolayistyla bu yil i¢inde giindemde goriisiilen dosyalarin %89’ unda aykirt unsurlar

tespit edilmistir.

2024 YILINDA KARARA BAGLANAN DOSYALARIN AYKIRILIK DAGILIMI

Ayikin Bulunmayan Dosya Sayisi; 212
11%

GUNDEMDE GORUSULEN
TOPLAM DOSYA SAYISI: 1917

Aykir1 oldugu belirlenen reklamlardan 1.030’una durdurma cezasi, 598’ine idari para ve
durdurma cezalari, 4’iine ise tedbiren durdurma cezasi uygulanmasina karar verilmistir. 2024
yilinda Kurul tarafindan 269.276.989,00TL’si reklam verene, 8.387.794,00 TL’si mecra

kurulusuna olmak tizere toplam 277.664.783,00 TL idari para cezas1 uygulanmustir.

Ayrica internet ortaminda gergeklestirilen ve aykirt oldugu belirlenen reklamlara iligkin 77’si
yalnizca erigimin engellenmesi, 91’1 diger idari yaptirimlarla birlikte erisimin engellenmesi
karar1 olmak tizere toplam 168 adet dosyada erisimin engellenmesine karar verilmistir.

b) Sektorlere Yonelik Veriler

Reklam Kurulu tarafindan, bagvurularin kolay ve etkin bi¢cimde takibi, sektorel durum tespiti
yapilabilmesi ve ihtiyaglarin dogru analiz edilebilmesi amaciyla dosyalar sektér bazli

kategoriler altinda ele alinmaktadir.

Asagidaki grafikte 2024 yilinda Kurul giindeminde goriisiiliip karara baglanan dosyalar, sektor

ayrimli ve uygulanan idari yaptirimin niteligine gére gosterilmektedir.
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Grafik 2: Sektorel Bazda Giindemde Yer Alan Dosyalar
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Reklam Kurulu’nda goriisiilen dosyalar: sektor bazinda ele aldigimizda, bu yil i¢inde indirimli

satislar, karanlik ticari tasarimlar, reklami1 yasak olan hizmetler gibi sikayet konularinin agirlikli

oldugu “Diger mal ve hizmetler” sektoriine yonelik reklamlarin ilk sirada yer aldigini

gormekteyiz. Buna gore, giindemde yer alan 1.907 dosyanin 621°i bu sektoére ait mal ve

hizmetlere yonelik olmus ve bu dosyalardan 533’iinde aykirilik tespit edilmistir. 56 adet

reklama yonelik ise yalnizca erisimin engellenmesi karart verilmis ve toplamda 589 dosyaya

idar1 yaptirim uygulanmistir.

Bu sektor altinda, ilgili mevzuatina aykiri oldugu tespit edilen 345 adet reklam hakkinda

durdurma, 188 adet reklam hakkinda ise idari para ve durdurma cezalar1 verilmesine karar

verilmistir. “Diger mal ve hizmetler” sektorii kapsaminda incelenen aykir1 reklamlar hakkinda

toplam 92.412.494,00 TL idari para cezasi uygulanmistir.
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DiGER MAL

VE
HIiZMETLER 533" Aykiari

Toplam
621 Dosya

188 Dosyaya
Toplam

92.412.494,00 TL

idari para cezasi

Diger mal ve hizmetler sektoriinti 424 adet dosyayla “saglik sektorii” reklamlari takip etmistir.
2024 yili i¢cinde Kurul giindeminde ele alinan 87’°si giizellik salonlarina yonelik reklamlar
olmak tizere toplam 424 adet saglik reklamindan 423’1 ilgili mevzuatina aykiri bulunmus, 1

adet dosyada ise aykirilik tespit edilmemistir.

[lgili mevzuatina aykiri oldugu tespit edilen 236 adet reklam hakkinda durdurma, 187 adet
reklam hakkinda ise idari para ve durdurma cezalar1 verilmesine karar verilmistir. “Saglik
sektorii” altinda incelenen aykiri reklamlar hakkinda toplam 87.792.683,00 TL idari para

cezasi uygulanmistir.

SAGLIK_ _
SEKTORU 423's1 Aykiri

Toplam
424 Dosya

187 Dosyaya
Toplam

87.792.683,00 TL
idari para cezasi
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Reklam Kurulu giindemini olusturan ve en yogun basvuru alan sektorlerinden bir digerini “Gida
reklamlari” olusturmaktadir. Bu sektor altinda 2024 yili i¢inde Kurul giindeminde 100 tanesi
takviye edici gida reklami olmak iizere toplam 284 adet dosya goriisiilmiis olup incelemeye
alman dosyalardan 253’1 ilgili mevzuatina aykirt bulunmus ve 31 adet dosyada ise aykirilik

tespit edilmemistir.

Ilgili mevzuatina aykir1 oldugu tespit edilen 92 adet reklam hakkinda durdurma, 161 adet
reklam hakkinda ise idari para ve durdurma cezalar1 verilmesine karar verilmistir. “Gida
sektorii” altinda incelenen aykiri reklamlar hakkinda toplam 38.230.878,00 TL idari para
cezasi uygulanmistir. Bu yaptirimlarin yani sira 1 adet gida reklamina da erisimin engellenmesi

karar1 verilmistir.

GIDA
SEKTORU 253" Aykan
Toplam
284 Dosya

161 Dosyaya
Toplam

38.230.878,00 TL idari
para cezast

Basvuru yogunlugu bakimindan gida reklamlar1 sektoriinii 120 adet dosyayla “ortiilii
reklamlar” takip etmistir. 2024 yili i¢inde Kurul giindeminde ele alinan 120 adet ortiilii reklam
bagvurusundan 115’1 ilgili mevzuatina aykirt bulunmus, 5 adet reklamda ise aykirilik tespit
edilmemistir. ilgili mevzuatina aykiri oldugu tespit edilen 100 adet reklam hakkinda durdurma,
15 adet reklam hakkinda ise idari para ve durdurma cezalar1 verilmesine karar verilmistir.
“Ortiilii reklam” sektorii altinda incelenen aykiri reklamlar hakkinda toplam 7.143.479,00 TL

idari para cezasi1 uygulanmistir.
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ORTULU

REKLAM
115" Aykirt

Toplam 120 Dosya

15 Dosyaya
Toplam

7.143.479,00 TL
1dari para cezasi

“Dayanikly tiiketim mallar: ve teknoloji” reklamlari kategorisi altinda ise 2024 yilinda toplam
114 dosya Kurul giindeminde goriisiilmiis olup bu dosyalardan 86’s1 ilgili mevzuatina aykiri
bulunmustur. Aykir1 oldugu tespit edilen 30 reklamla ilgili idari para ve durdurma cezalari
verilirken 56 adet reklam hakkinda durdurma cezas1 uygulanmasi kararlastirilmistir. “Dayanikii
tiiketim mallar: ve teknoloji” sektorii altinda incelenen aykiri reklamlar hakkinda toplam

12.677.733,00 TL idari para cezas1 uygulanmistir.

TEKNOLOJI/

DAYANIKLI
TUKETIM
MALLARI

86's1 Aykir1 Toplam 114
Dosya

30 Dosyaya
Toplam

12.677.773,00 TL idari
para cezasi
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“Kozmetik ve temizlik tiriinleri” sektoriine yonelik toplam 102 reklam Kurul giindemine alinmis
ve bu reklamlardan 12’si mevzuata uygun bulunurken 90’1nda aykirilik tespit edilmistir. Aykir
oldugu tespit edilen 35 reklamla ilgili idari para ve durdurma cezalar1 verilirken 55 adet reklam
hakkinda durdurma cezasi uygulanmasi kararlastirllmistir. “Kozmetik ve temizlik tirtinleri”
sektorii altinda incelenen aykiri reklamlar hakkinda toplam 17.462.657,00 TL idari para

cezasi uygulanmistir.

KOZMETIK/

TEMIZLIiK

SEKTORU 901 Aykiri

Toplam 102
Dosya

35 Dosyaya
Toplam

17.462.657,00 TL
idari para cezasi

Kozmetik ve temizlik iiriinleri sektoriinii 82 adet dosyayla “iletisim sektorii” reklamlar takip
etmistir. 2024 yili iginde Kurul giindeminde ele alinan 82 adet iletisim reklamindan 59°u ilgili
mevzuatina aykir1 bulunmus, 23 adet dosyada ise aykirilik tespit edilmemistir. Ilgili mevzuatina
aykiri oldugu tespit edilen 34 adet reklam hakkinda durdurma, 25 adet reklam hakkinda ise idari
para ve durdurma cezalar1 verilmesine karar verilmistir. “Iletisim sektorii” altinda incelenen

aykiri reklamlar hakkinda toplam 9.192.281,00 TL idari para cezasi uygulanmistir.

59'u Aykiri
Toplam 82
Dosya

25 Dosyaya

Toplam
9.192.281,00
TL idari para

c€zas1
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2024 yilinda “tiitiin ve alkollii icki” reklamlarina iliskin Reklam Kurulu giindeminde 46 adet
basvuru incelenmis olup s6z konusu basvurularin tamami mevzuata aykiri bulunmustur.
Aykiarilik teskil eden reklamlardan 10’u hakkinda idari para ve durdurma cezasi tesis edilmesine
karar verilirken 10 reklam hakkinda durdurma cezasi, 8 reklam hakkinda durdurma cezasi ve
erisim engeli Karari, 18 reklam hakkinda da erisim engeli Karar1 uygulanmasina karar

verilmistir.

Diger taraftan, “yasa disi bahis ve kumar” bagvurularina iligkin Reklam Kurulu giindemine
gelen 2 adet basvuru incelenmis Ve s6z konusu basvurular mevzuata aykirt bulunmustur. Bu
reklamlardan biri hakkinda idari para ve durdurma cezasi tesis edilmesine karar verilirken diger

reklam hakkinda durdurma cezasi uygulanmistir.

Bu kapsamda, Reklam Kurulu tarafindan 2024 yilinda idari para ve durdurma cezalari
verilmesine karar verilen tiitliin ve alkollii igkilere iliskin 10 basvuru hakkinda 3.951.594,00-
TL, yasadis1 bahis ve kumar bagvurularina iligkin 1 bagvuru hakkinda 6.000.000-TL olmak
tizere toplamda 9.951.594,00 TL idari para cezas1 uygulanmustir.

46's1 Aykiri

Toplam 46
Dosya

46 Dosyaya
Toplam

3.951.594,00 TL
idari para cezasi

“Turizm sektorii” altinda 2024 yilinda toplam 39 adet reklam incelemeye konu olmus, bu
reklamlardan 12’sinde herhangi bir aykirilik tespit edilmezken 27’si reklam mevzuatina aykir
bulunmustur. “Turizm sektori” altinda incelenen aykirt reklamlar hakkinda toplam
2.750.295,00 TL idari para cezast uygulanmistir. 1 adet turizm reklamina da erisimin

engellenmesi karar1 verilmistir.
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TURIZM
SEKTORU

27's1t Aykar

Toplam 39
Dosya

5 Dosyaya
Toplam

2.750.295,00 TL
idari para cezasi

2024 yilinda “finansal hizmetlere” iliskin Reklam Kurulu giindemine toplam 19 dosya alinmis
olup bu dosyalardan 13’1 ilgili mevzuatina aykirt bulunarak idari yaptirnm uygulanmistir. S6z

konusu dosyalardan 10’una idari para ve durdurma cezalar1 uygulanirken 3 dosya hakkinda da

anilan reklamlarin durdurulmasina karar verilmistir.

Finansal hizmetler sektoriine ait reklamlarla ilgili toplamda 5.500.590,00 TL idari para cezasi

uygulanmastir.

FINANSAL
HIZMETLER

13"l Aykiri
Toplam 19 Dosya

10 Dosyaya
Toplam
5.500.590,00 TL

idari para cezast
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¢) Sosyal Medyada Yayimlanan Reklamlara Iliskin Veriler

Kurul’un kararlarina bakildiginda, i¢cinde bulunulan dijital doniisiim siirecinin etkileri agik
sekilde goriilebilmektedir. Zira dijital mecralarin yapisi ve cesitliligi, reklam sektoriinii de
dontlistime ugratmis ve bu mecralar iizerinden yapilan reklamlar, reklam verenler tarafindan

daha yaygin kullanilir hale gelmistir.

2024 yili i¢inde Kurul giindeminde goriisiilen 1.917 dosyadan 707’si sosyal medya lizerinden
yayimlanan reklamlara iliskin olmustur. Bu reklamlardan 592°si Instagram adli sosyal medya
platformunda yayimlanmigken bunu 48 reklamla Facebook, 46 reklamla YouTube, 12 reklamla
X, 6 reklamla TikTok ve 3 reklamla LinkdIn izlemistir.

Asagidaki grafikte de goriildiigii tizere, Ocak-Aralik 2024 doneminde aylik bazda sosyal medya

mecralari icinde en fazla Instagram’da yayimlanan reklamlar giindemde yer almistir.

Grafik 3: Ayhk Bazda Sosyal Medya Platformlarina Gore incelemeye Alinan Dosya Sayisi

Sosyal Medya Reklamlari
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¢) Mecra Bazinda Veriler

2024 yilinda Reklam Kurulu tarafindan goriisiilerek karara baglanan 1917 adet dosyanin yiizde
89,7°si (1720 adet) internet mecrasinda gerceklesmistir. Dosyalarin tamamina iliskin dagilim
asagidaki tabloda yer almaktadir. S6z konusu mecra dagilimindaki dosyalarin adet ve yiizdelik
dilim toplam sayis1 bazi reklamlarin birden fazla mecrada yayinlanmasi sebebiyle karara baglanan

dosya sayisindan fazladir.
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Reklamin Yayimlandig1 Mecra

Dosya Sayis1

Diger Dosyalara Oram

Internet 1720 %89,7
Afis 77 %4
Diger (HTU/Kartvizit/Cam Giydirme 67 %3,4
Ambalaj 64 %3,3
Televizyon 50 %2,6
Acik Hava 28 %1,4
Brostir 26 %1,3
Tabela 24 %1,2
Kisa Mesaj 16 %0,8
Radyo 4 %0,2
Siireli Yayin 2 %0,1
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