MUHASEBE MESLEK MENSUPLARINA YONELIK BiR CALISMA: MESLEK
MENSUPLARININ DEMOGRAFIK DURUMLARI, MESLEKi SORUNLARI VE
DEGERLENDIRILMESI

ONSOZ

Serbest Muhasebeci (SM) ve Serbest Muhasebeci Mali Misavir’ler (SMMM) 3568
sayili “Serbest Muhasebecilik, Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik ve Yeminli Mali
Miisavirlik Kanunu” ger¢evesinde mesleklerine katilmakta, mesleklerini icra etmekte ve yetki
sahibi olmaktadirlar. Ayrica bu Kanun kapsaminda da ciddi bir sorumluluklari s6z konusudur.

Uygulamada s6z konusu meslek mensuplarinin problemleri, sikayetleri, sikintilari
bitmemekte ancak buna ragmen biiyiik bir 6zveri ile caligmalarina devam etmektedirler. SM
ve SMMM olmak 6yle bir seydir ki bu mesleklere bir kere basladiniz m1 geri doniisi cogu
zaman miimkiin olmamakta, tabir yerindeyse “tozunu yuttuysaniz” devam edilmektedir.

SM ve SMMM’ler icra ettikleri faaliyetler nedeni ile miikellefler ve devlet arasindaki
baglanti olma “koprii” misyonlar1 miinasebetiyle olduk¢a Onemli meslek gruplaridir. Bu
meslek grubundakilerin problemlerine ve sikinti gektikleri hususlara ¢oziim iiretebilmek i¢in
meslek mensuplarinca getirilen Onerilerin ve tavsiyelerin mutlaka dikkate alinmasi sarttir.
Zira Devletin en 6nemli gelir kaynagi olan vergilerin tahsili bu meslek gruplari aracilig ile
gerceklesmektedir. Bu meslek gruplarinin  sorunlart goz ardi edildigi silirece vergi
tahsilatindaki sikintilarin tamamiyla ortadan kaldirilmasi da miimkiin gériinmemektedir.

Meslek mensuplarinin bilinen ancak giincel olarak ne boyutta oldugu bilinmeyen s6z
konusu sorunlarini ortaya ¢ikartabilmek ve yeniden giindeme getirebilmek amaciyla
gerceklestirilen bu ¢alismanin temelini yine meslek mensuplarinin verdigi cevaplardan olusan
bir anket caligmasi olusturmaktadir. S6z konusu anket internet {izerinden gergeklestirilmis,
06.06.2011 ve 30.06.2011 tarihleri arasinda “AloMaliye Web Sitesi” (www.alomaliye.com)
tizerinden uygulanmistir. Anket esnasinda miikerrer katilimin engellenmesi ve saglikli
sonuclarin elde edilmesi amaciyla, her katilimcinin IP (Internet Protocol) numaralar
kaydedilmistir. Ankete katilan istirakgilerin ne zaman, hangi saatte anketi cevapladigi IP
numaralar1 araciligi ile tarafimizda saklidir.

Ankete toplam 2.740 adet meslek mensubu sorularin tamamina tam olarak cevap
vererek katilmislardir. Oncelikle katilimeilarin her birine tesekkiir ediyoruz. Diger yandan bu
calismanin temelini olusturan anketin gergeklesmesini saglayan AloMaliye Web Sitesi
yOneticisi Saban Abaci’ya ve onun nezdinde tiim site ¢alisanlarina tesekkiir ediyorum. Anket
calismasinin SM ve SMMM meslek camiasinda yararl olmasini temenni ediyoruz.

Yrd. Dog. Dr. Ozgiir BIYAN

Temmuz 2011


http://www.alomaliye.com/
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I. GIRIS

Muhasebe ve vergi diinyasinin bas aktorleri arasinda yer alan “Serbest Muhasebeci”
(SM) ve “Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler” (SMMM), kamu gelirlerinin esasini olusturan
vergi tahsilatinda kamu kesimi ile mikellef arasinda “koprii” konumundaki meslek
gruplaridir. Miikelleflerin muhasebe ve vergisel islemlerinde muhatap olarak aldiklar1 ilk ve
belki de tek grup olan SM ve SMMM’ler, ayrica idare agisindan da muhatap kabul edilen ve
miikellefin temsilcisi sayilan meslek gruplaridir. Bu noktalarda da SM ve SMMM’lerin 6nemi
bir kez daha anlasilmaktadir.

SM ve SMMM’lerin beklentileri, mesleki tatminleri ¢cok 6nemli bir konudur. Zira
bdylesine dnemli konumda olan s6z konusu grubun verimliligi bu unsura baghdir. Yiiksek
randimanli ve daha verimli bir meslek grubu miikellefin memnuniyetini artirmakla
kalmayacak, Mali Idare’nin de etkin olarak uygulamaya c¢alistign vergi tahsilatini hizli
gerceklestirmesinde artilar1 olacaktir. Dolayisiyla basta mesleki odalar olmak {izere bu meslek
grubu c¢alisanlarinin sikintilarinin ihmal edilmemesi ayr1 bir 6neme sahiptir.

Biiyiik, orta ya da esnaf olarak nitelendirilen kiiciik 6lgekli pek ¢ok isletme muhasebe
ve vergisel islemlerini bu meslek gruplart araciligr ile yiiriitmeye devam etmektedir.
Boylesine 6nemli konuma sahip olan SM ve SMMM’lerin mesleki profilleri, demografik
durumlart basta olmak {izere mesleki tatmin diizeyleri, idarenin faaliyetlerinden
memnuniyetleri, ekonomik sikintilar1 vb. daha bir ¢ok konuya 151k tutmak amaciyla ankete
dayali bu calisma yapilmistir.

Calismanin temelini olusturan anket calismasinda 28 adet soru sorulmustur. Bu
sorularin bir kismi1 ankete katilan SM ve SMMM'’ler cergevesinde mesleki profili belirlemeyi
amaglarken, diger bir kismi1 s6z konusu meslek mensuplarinin ¢aligma sartlarini, mesleki
tatmin diizeylerini, idarenin faaliyetlerinden memnuniyetlerini ortaya koymak amacini
tasimaktadir.

Su hususu da ifade etmek gerekir ki 3568 sayili Yasa cergevesinde gorev yapan
onemli bir grup da Yeminli Mali Miisavirler’dir (YMM). YMM’lerin yaptiklar1 gorevler,
muhatap olduklar1 islemler, is ve sosyal konumlari, uyguladiklari mesleki tarife farkli
oldugundan bu calismaya dahil edilmemistir. Ancak YMM’lerin de konumlari, sorunlari ve
sorumluluklar1 ayr1 bir calisma konusu olacak kadar 6nemli ve derin bir konudur.

Il. MESLEK MENSUPLARININ DEMOGRAFiK DURUMLARI
1. Meslek Mensuplarimin Cinsiyet Dagilimi

Ankete katilanlarin profilindeki cinsiyetlerin tespiti amaciyla sorulan soruya;
katilanlarin 2.380’1, diger deyisle % 86,8’1 erkek; 360’1, diger deyisle % 13,2’si kadin olarak
cevap vermistir. A¢ik olarak sdylenebilir ki SM ve SMMM unvanina sahip kisilerin genis bir
boliimii erkektir. Bagka bir acidan bu meslek gruplart erkekler tarafindan daha sik tercih
edilmistir. Asagida cinsiyete iligskin katilim sonuglarinin grafigine yer verilmistir.
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Katilimeilar bu sonucu verse de su da bir gercektir ki son yillarda kadinlarin da
SMMM unvani almak igin gabaladiklar dikkat cekmektedir. Ozellikle son yollardaki kadin
meslek mensuplarinin sayisinin artisindan da bu fark edilmektedir. Anket sonuclari ile
Tiirkiye’deki meslek mensuplarinin cinsiyet ayrimina iliskin istatistik sonuglar1 da benzerlik
tasgimaktadir. Asagida 01.07.2011 tarihi itibariyle Tiirkiye’deki SM ve SMMM toplam sayisi
icinde kadin-erkek dagilimi tablo halinde gosterilmektedir.

TURKIYE’'DE MESLEK MENSUBU SAYISI

SM SMMM
Sayi Yiizde Sayi Yiizde
Erkek 12.609 | 82,60% | 49.551 | 75,23%
Kadin 2.656 17,40% | 16.312 | 24,77%
Toplam | 15.265 | 100,00% | 65.863 | 100,00%
Kaynak: TURMOB Istatistikler, www.turmob.org.tr

Cinsiyet

2. Meslek Mensuplarinin Yas Ortalamalari

Meslek mensuplarinin yas ortalamasini tespit etmek amaciyla sorulan soruya verilen
cevaplardan anlagilmaktadir ki meslek mensuplarmmin 6nemli bir kismi gen¢ olarak
nitelenecek yas araliginda bulunmaktadirlar. Bir kismi orta yas grubunda iken ¢ok az bir
kisim ise daha ileri yaslardadir.

Ankete katilanlarin %1,3’0 18-24 yas araliginda, %16,3’1i 25-30 yas aralifinda,
%41°1 31-40 yas araligindadir. Bu {i¢ grubun toplamima bakildiginda % 58,6 oranina
ulagilmaktadir. Dolayisiyla ankete katilanlarin yarisindan fazlasi geng olarak nitelenebilecek
yas araligindadir ve oldukga genc bir kitlenin mesleki faaliyet gosterdigi sdylenebilir. Diger
taraftan ankete katilanlarin %26,3’1 41-50 yas araliginda, %15,1°1 ise 51-60 yas araligindadir.
Yas sorusuna iligkin verilen cevaplari gosteren grafige asagida yer verilmistir.
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3. Meslek Mensuplarimin Medeni Durumu

Bilindigi iizere sosyal yasam igerisinde evli ve bekar insanin yasam diizeni arasinda
ciddi farklar bulunmaktadir. Genellikle gozlemlendigi gibi evli bireylerin sorumluluklar
artmakta, ig yasami ile beraber es ve c¢ocuklarinin sorunlariyla ilgilenilmekte ve vakit
ayrilmak durumundadir. Bekar kisiye nazaran sorumlu olunan kisi sayisinin fazlaligi biiyiik
ya da kiiciik daha ¢ok sorunla miicadele etmeyi gerektirmektedir. Iste bu nedenle meslek
mensuplarinin  medeni hallerinin sorgulanmasina ihtiyag duyulmustur. Zira yogun is
temposunda evli meslek mensubunun fazla olmasi demek, meslek mensuplarinin genellikle
ise daha az vakit ayirmak zorunda kalmalarina, 6zel yasamdaki sikintilar nedeniyle is
yasaminda aksakliklarla karsilagmalarina neden olabilmektedir.

Meslek mensuplarinin medeni durumunun sorgulanmasi amaciyla sorulan soruya
verilen cevaplarda; ankete katilanlarin %83,6’s1 evli oldugunu beyan etmistir. Bir dnceki
kisimda yer verilen yas ortalamasina bakildiginda meslek mensuplarinin geng yaslarda
evlendigi de sOylenebilir. Meslek mensuplarinin medeni durumuna iliskin durum grafik
halinde asagida gosterilmektedir.
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4. Meslek Mensuplarinin Egitim Durumu

Egitim hususu iilkemizin en 6nemli konular1 arasindadir. Her alanda eksikligi
goriilen egitim konusunda ankete katilanlarin verdigi beyanlara bakildiginda egitim seviyesi
oldukga yiiksek bir meslek camiasi profili karsimiza c¢ikmaktadir. Bilindigi tizere aslinda
SMMM olmanin temel sartlarindan biri 4 senelik bir fakiilte mezunu olmak oldugu dikkate
alindiginda karsilagilan bu sonug olagan da karsilanabilir.

Ankete katillanlarin %76,5’1 lisans, %5,6’s1 yiiksek lisans, % 0,3’ doktora
mezunudur. Dolayisiyla %82,4 gibi 6nemli bir kismi lisans ve lisansiistii seviyede egitim
almistir. Katilmeilarin % 5,6’s1 Onlisans mezunu iken %11,7’si ortadgretim ve lise
mezunlarindan olugmaktadir.
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Asagida 01.07.2011 tarihi itibariyle Tiirkiye’deki SM ve SMMM toplam sayisi
icinde egitim dagilimi tablo halinde gdsterilmektedir. Tiirkiye ortalamasi ile anket ortalamasi
da birbirine yakin oranlar ve rakamlar icermektedir.

TURKIYE'DE MESLEK MENSUPLARI EGIiTiM DURUMU
SM SMMM
Sayi Yizde Sayi %

ilkégretim 1.574 | 10,31% 325 0,49%
Meslek Lisesi 6.917 | 45,31% | 6.715 | 10,20%
On Lisans 2.327 | 15,24% | 2.450 3,72%
Lisans 4.361 | 28,57% | 54.080 | 82,11%
Yiiksek Lisans 85 0,56% 2.229 3,38%
Doktora 1 0,01% 64 0,10%
TOPLAM 15.265 | 100,00% | 65.863 | 100,00%
Kaynak: TURMOB istatistikler, www.turmob.org.tr

I11. MESLEK MENSUPLARININ MESLEKi DURUMLARI
1. Meslek Mensuplarmmn Mesleki Unvanlari

Meslek mensuplarmin profilindeki baska bir ayrimin tespiti amaciyla mesleki
unvanlart sorulmustur. Katilanlarin 6nemli bir kismi SMMM unvanina sahiptir ki bunun
temel nedeni de 5786 sayili Kanun' ile SM unvanmm artik verilmeyecek olmasidir®.
Dolayisiyla Kanun’un yayimlandigr giinden bu yana SM unvanh kisilerin de SMMM
olduklar1 dikkate alinirsa (s6z konusu Kanun ile SM’lere bu hak sinavla verilmistir) normal
karsilanmalidir.

Ankete katilan 2.740 meslek mensubundan 2.497’si SMMM iken 243’ SM
oldugunu beyan etmistir. Dolayisiyla anketimize cevap verenlerin % 91.1’1t SMMM unvanina
sahiptir.

126.07.2008 tarihli ve 26948 sayili Resmi Gazete.
? Daha fazla bilgi i¢in bkz. Ozgiir BIYAN, “Serbest Muhasebecilik Kaldirildi: 3568 Sayili Yasa Kapsaminda
Meslege Giris Sartlarinda Yapilan Degisiklikler”, Lebib Yalkin Mevzuat Dergisi, Ekim 2008, Say1:58.
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Asagida 01.07.2011 tarihi itibariyle Tiirkiye’deki SM ve SMMM toplam sayisi
icinde unvan dagilimi tablo halinde gdosterilmektedir. Tiirkiye rakamlarina bakilirsa
anketimize SMMM’lerin biraz daha fazla ragbet ettigi fark edilmektedir.

TURKIYE'DE MESLEK MENSUPLARININ UNVAN DAGILIMI

Sayi Yiizde
SM 15.265 18,82%
SMMM 65.863 81,18%
TOPLAM 81.128 100,00%

Kaynak: TURMOB Istatistikler, www.turmob.org.tr

2. Meslek Mensuplarimin Mesleki Faaliyet Siireleri

Bilindigi iizere mesleki faaliyette uzun yillar c¢aligmak “tecriibe” olarak
nitelenmektedir. Meslek mensuplarinin mesleki faaliyet siirelerine iliskin sorulan soruya
verilen cevaplar meslek mensuplarinin tecriibesi hakkinda bir nebze olsun fikir sahibi olmak
acgisindan onemlidir.

Ankete katilanlarin %13,1°1 1-3 yil, %11,4 4-6 yil, %12,4°14 7-9 yil aras1 mesleki
faaliyetlerine devam etmektedirler. Diger bir ifadeyle % 36,9’u 10 yilin altinda tecriibeye
sahiptirler.

Katilimcilarin %23,5°’1 10-15 yil, %10,5’1 16-19 wyil, %28,7’si 20 yil ve iizeri
tecriibeye sahiptir. Bagka bir ifadeyle % 36,9’u 10 yilin altinda tecriibe sahibi iken, %63,1’1
10 yildan fazla bir tecriibeye sahiptir. Bu da meslek mensuplarinin olduk¢a deneyimli bir
profile sahip oldugunu gostermektedir. Bu husus grafik olarak asagida verilmistir.
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3. Meslek Mensuplarinin Miisteri Portfoyii (Sayisi)

Uygulamada meslek mensuplarinin ekonomik giiglerinin bir gdstergesi sayilan,
miisteri olarak kabul edilen beraber calistiklar1 miikellef sayilarina bakildiginda ¢esitli
yorumlarin yapilabilmesine olanak saglayacak sonuglarla karsilagiimistir.

Katilimcilarin %20’si miikellef sayilariim 0-10 arasinda oldugunu vurgulamistir Ki
meslek mensuplarmin 1/5’1, 10 ya da 10’un altinda defterini tuttugu ve beyannamesini
vererek danigsmanlik yaptig1 miikellef sayisina sahiptir. Bu olduk¢a az bir sayidir. Zira biiro
isletme masraflar dikkate alindiginda bu gruptaki meslek mensuplarinin ekonomik giiciiniin
fazla olmadig1 anlasilabilir.

Ankete katilanlarin %17,3’4 11-25 arasinda miikellefi oldugunu, %28,1°i 26-50
arasinda miikellefi oldugunu, %25,8’1 51-100 arasinda miikellefi oldugunu, %8,7’si 100 ve
tizerinde oldugunu beyan etmisledir.

Diger bir deyisle bu durum katilimcilarin %37,3’linlin 25 miikelleften daha az sayida
miisteri portfoyleri oldugunu gosterirken, % 62,6’sinin 25 ve daha fazla miikellefe sahip
olduklarimi gostermektedir. Miikellef dagiliminda dengesizlik oldugunu sdylemek zor
degildir.

Meslek mensuplart arasinda teden beri tartisilan bir konu olan miikellef dagilimi
hususu aslinda dile getirilmekte de sikinti yasanan bir konudur. Uygulamada bir meslek
mensubunun yiizlerce miikellefle birlikte calistigt durumlara rastlanilmaktadir ki o zaman
hakl1 olarak akla su soru gelmektedir. Bu kadar ¢ok miikellefle ¢alisan bir meslek mensubu bu
sayidaki miikelleflerin yiikiimliiliklerine, 6devlerine ve danigsmanligina yeteri kadar vakit
ayirabilmekte midir? Tek basina altindan kalkamayacagina gore yeteri kadar eleman istthdam



etmekte midir? Bu sorulara cevap vermeden séz konusu hususun tartisilmasini meslek
camiasina birakiyoruz.
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4. Meslek Mensuplarinin istihdam Ettikleri Eleman Sayisi

Meslek mensuplarinin istihdama katkisini 6grenmek ve muhasebe ve vergi
camiasinin kendi mensuplarin1 yetistirmesi hususunda tespit yapmak agisindan sorulan bu
soruya katilimcilarin 6nemli bir kismi asagidaki grafikte goriilecegi tizere 1-3 cevabini
vermistir. Katilimeilarin % 80’1 1-3 arasinda eleman istihdam ettigini beyan ederken,
%14,7°si 4-6 arasinda, % 3,9’u 7-10 arasinda, %1,2°’si 10 ve iizeri sayida eleman
calistirdiklarini beyan etmislerdir.

Aslinda verilen cevaplara bakildiginda, sahip olunan miikellef sayisi ile istihdam
edilen personel arasindaki ¢eliskili durum biraz daha net ortaya ¢ikmaktadir.
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5. Meslek Mensuplarin Giinliik Ortalama Calistig1 Saat Siiresi

Bilindigi iizere 4857 sayili Is Kanunu uyarinca haftalik calisma saati olagan sartlarda
45 saat olarak diizenlenmistir (m.63). Bu siire olagan olarak normal sartlarda bir kisinin is
yasami disinda gecirmek zorunda oldugu o6zel ve sosyal yasami, fiziksel ve biyolojik
Ozellikleri vb. unsurlar dahilinde, verimlilikleri diismeden yiiksek randimanla ne kadar
caligabilecekleri bilimsel hesaplamalar dikkate alinarak tespit edilmistir. Dolayisiyla bu
saglikli caligma yagsam i¢in belirlenmig bir siiredir.

Ankete katilan meslek mensuplarinin verdikleri beyanlara bakildiginda bir kisminin
bu siireye uygun calistigi ancak diger bir kisminin ise bu siirenin ¢ok istiinde calistig
goriilmektedir. Katilimcilarin %351,7°si giinde en fazla 9,5 saat ortalama ile c¢alisirken, %
48,3’{iniin giinliik ortalama calisma siiresinin 9,5 saati gectigi anlasilmaktadir. Bu da Is
Kanunu ¢ercevesinde belirlenen “olmasi gereken siire”nin iistiinde seyretmektedir ki yorucu
ve randimani diisiin bir calisma demektir.
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6. Meslek Mensuplar: Hafta Sonu Calisiyor Mu?

Giinliik ¢alisma saatlerinin oldukca fazla olmasi yetmemekte olmalidir ki ankete
katilanlarin %72,5°1 hafta sonu da ¢alistigin1 beyan etmistir. Bu durum meslek mensuplarinin
oldukca agir ve yorucu sartlar altinda g¢alistiginin bir bagka gdstergesidir. Katilimcilarin
sadece % 27,5’i hafta sonu ¢alismadigini beyan etmistir. Giinliikk ¢alisma saatleri ile beraber
diisiiniildiiginde bazi meslek mensuplarinin haftalik ¢alisma siiresinin 60-70 saat araliginda
ya da tizerinde olduguna ulasilabilir.
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7. Meslek Mensuplar: 2010 Yilinda Mali Tatil Yapabildi Mi?

Bilindigi iizere 5604 sayili "Mali Tatil Ihdas Edilmesi Hakkinda Kanun" uyarinca her
yil 1-20 Temmuz arast mali tatil uygulanmakta ve bu siireye denk gelen vergisel
yiikiimliiliiklere iliskin bazi siireler uzatilmaktadir. Bu kanunun getirilme amaci 3568 sayili
Yasa kapsaminda gorev yapan SM ve SMMM’lerin bildirim ve ddevlerine iliskin siirelerde
esneklik saglayarak yogun is tempolari arasinda yilin bir déneminde dinlenmelerini
saglamaktir. Peki acaba bu Kanun ne kadar amacina ulagmistir? Ya da hizmet etmektedir?

Katilimeilarin = % 68,6’s1 2010 yilinda Mali Tatil’den yararlanamadiklarini beyan
etmiglerdir. Dolayisiyla verilen bu cevap Kanun’un amacina hizmet etmedigi fikrini
uyandirmaktadir. Tabi tatil kavramindan ne anlagilmasi gerektigi goreceli bir husus olmakla
birlikte, tatil yapmanin ekonomik olanaklarla da dogrudan baglantisi oldugu da goézden
kagirilmamalidir. Ancak bu durumlar Kanun’un amacina hizmet etmedigi gergegini
degistirmemektedir. Uygulamada da meslek mensuplarinin Mali Tatil ile ilgili sikayetleri ve
sikint1 yasadiklar1 gozlemlenmektedir.
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I11. MESLEK MENSUPLARININ MESLEKi SORUNLARI
1. Meslek Mensuplarinin Kalifiye Eleman Sikintisi

Katilimeilarin istihdam ettikleri ya da eleman temin etmek istemeleri durumunda
nitelik itibariyle ¢alistirdiklar1 kisileri yeteri derecede kalifiye bulup bulmadiklarini 6lgmek
amaciyla sorulan bu soruya ¢ogunlukla olumsuz yanit verildigi dikkat cekmektedir. Ankete
katilan meslek mensuplarinin %68,2’si kalifiye eleman sikintis1 yasadigini beyan etmektedir.
% 31,81 yeteri nitelikte eleman bulduguna inanmaktadir.

Aslinda Tiirkiye’de is gilicii piyasasinin genel sorunu mahiyetinde olan nitelikli
eleman temin edilememesi, muhasebe ve vergi camiasinda da kendini gdstermektedir. Ulke
olarak egitim konusunda zayif noktalarimiz oldugu bir gercektir. Ogretim sistemimizin
agirlikli olarak teorik kalmasi ve pratige yeterince onem verilmeyisi, ezberci bir sistem
yaratmis ve bireylerin kalic1 bilgi sahibi olmalarinin oniinii tikamistir. Dolayisiyla yasanan
problemin meslek camiasinin probleminden ziyade genel bir sorun oldugu ortadadir.

Diger yandan pratik yasami da gormiis biri olarak gozlemlerimiz ve tecriibelerimiz
gostermektedir ki muhasebe ve vergi camiasinda elemen yetistirilme anlayis1 da yeterine
kavranilamamistir. Bunun arkasinda elbette pek ¢ok neden vardir. Ancak uygulamanin
igindeki pek ¢ok meslek mensubunun bireysel olarak kendini yeterince yetistirmedigi, kendi
elemanlarini diizenli egitime tabi tutmadigi, hatta bilgisini dahi paylagsmak istemedigi de
bilinen ancak ifade edilmekten kag¢inilan bir husustur. Yukarida ifade etmeye calistigimiz
egitim sistemindeki eksiklikler ve bireysel ¢aligmalarin yeterli olmamasi ile birlikte, meslek
camiasinda da eskilerin tabiriyle “usta-cirak iliskisi” de kalmamistir.
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2. Meslek Mensuplarimin Tahsilat Sorunu

SM ve SMMM’lerin 6nemli sorunlarindan biri olan tahsilat sorunu katilimcilarin
beyanlarindan anlagildig1 iizere halen tim agirligi ile devam etmektedir. Katilimeilarin
%92,4°1 tahsilat sikintis1 yasadigini ve miikelleflerden alacaklarimi tahsil etmekte problem
yasadigini ifade etmistir.
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3. Meslek Mensuplar1 Asgari Ucret Tarifesini Uygulayabiliyor Mu?

Bindigi lizere meslek mensuplarinin uygulamasi gereken bir iicret tarifesi mevcuttur
ve bu tarife her yil yeniden yaymnlanarak yiirirliige girmektedir. Bu tarifede meslek
mensuplarinin verdikleri hizmetlerde tahsil etmeleri gereken (ya da (!) beklenen) asgari
bedeller tespit edilmekte, meslek mensuplarinin miikelleflerle yaptiklari anlasmalarda {ist sinir
tespit edilmeksizin en az almalari gereken iicretlere yer verilmektedir. Hatta yine bilindigi
tizere KDV Kanunu’nun 27/5 hiikmii geregi bu tarifedeki bedellerin altinda diizenlenen
makbuzlardaki KDV’lerde kabul edilmemekte ve ikmalen tarhiyata ~muhatap
olunabilmektedir.

Durum boyle olmakla birlikte ankete istirak eden katilimcilarin % 70,31 asgari {icret
tarifesini uygulayamadiklarina, diger bir deyisle bu tarifede belirlenen rakamlarin altinda
bedel tahsil ettiklerine isaret etmektedirler. Meslek mensuplarinin kronik hale gelen bu
problemin ¢6ziimii ise kolay bir husus degildir. Ancak su da bir gergektir ki SM, SMMM
(hatta avukatlik vb. hizmetler) hizmetlerini miikellefler 6nemsememekte, 6nemsemedikleri
icin de 0demek istedikleri bedeller diisiik miktarda kalmaktadirlar. Cogu kez 50 TL — 100 TL
gibi bedeller ic¢in pazarlik yapildigi, tartismalar yasandigi hatta miikellef kaybedildigi
gbzlemlerimiz arasindadir. Oysaki bu hizmetlere yeteri kadar 6nem verilmeli, ona gore
meslek mensubu tercih edilmeli ve karsiligit da odenmelidir. Netice itibariyle meslek
mensuplarinin tahsilat sikintisi tiim hiziyla devam etmektedir.
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4. Meslek Mensuplarinin Isyerleri Hakkinda Bilgiler

Meslek mensuplarinin biiro maliyetleri arasindaki ilk kalemlerden biri ddedikleri
kiralardir. Meslek mensuplarinin kiract konumunda olup olmadigini sorgulamak amaciyla
sorulan igyerlerinin miilkiyetinin kendilerine ait olup olmadig1 sorusuna karsin katilimcilarin
% 77,8°1 kendi miilkiyetinde olmayan igyerlerinde faaliyetlerini stirdiirmekte olduklarini ifade
etmistir. Diger bir ifade ile agirlikli olarak meslek mensuplari “kirac1” konumundadirlar.
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Diger yandan katilimcilarin % 58,5°1 isyerlerinin yeterli fiziki kapasiteye sahip
bulurken, % 41,5’1 yeterli fiziki kapasiteye sahip olmayan isyerlerinde faaliyetlerine devam
ettikleri kanisindadirlar.
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5. Meslek Mensuplarina Gore Mesleki Sayginhk

Toplum halinde yasayan bireylerin genel olarak arzu ettikleri hususlardan biri de
saygin bir meslege sahip olmaktir. Bu ekonomik nedenler yaninda ayrica sosyal bir
gereksinimdir. Ancak meslek mensuplarinin verdigi beyanlara bakilirsa ¢ok nemli bir kismi
mesleklerinin hak ettigi sayginlikta olmadigini diistinmektedir.



Ankete katilan meslek mensuplarinin  %95,4°ti  toplumun mesleklerine saygi
duymadiklarini, mesleklerinin yeterli sayginliga kavusmadiklarina isaret etmektedir. Oysaki
muhasebe ve vergi gibi son derece teknik ve 6zel bir konuda gerek bilgi gerek egitim
acisindan sayginligi hak eden bir meslek mensubunun bundan yakinmasi toplumsal bakis
acimizda da gerek meslege gerek vergi ve muhasebe konusunda sorun olduguna bir isarettir.
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6. Meslek Mensuplarina Gore Meslekte Haksiz Rekabet

Sermayeden ziyade fikre ve emege dayali mesleklerde haksiz rekabet konusu her
zaman tartisilagelen bir husus olmustur. SM ve SMMM’ler agisindan da gerek yetkiye sahip
olmadig1 halde (ruhsatsiz) defter tutan ve beyanname verenler gerek tarife dis1 uygulamalarla
piyasa iicretlerini diisiirenler her donemde haksiz rekabete neden olanlarin basinda
gelmektedirler. Basliklar halinde haksiz rekabete neden olan nedenler soyle siralanabilir’;

1- Kagak biirolarin yarattig1 haksiz rekabet

2- Ruhsat kiralamanin yarattig1 haksiz rekabet

3- Bagimli ¢alisanlarin yarattigi haksiz rekabet,

4- Meslek mensuplarinin biirolarina bagli subelerin yarattig1 haksiz rekabet
5- Ucret tarifesinin altinda hizmet verilmesinin yarattig1 haksiz rekabet

6- Miisterilerden kaynaklanan haksiz rekabet

7- Tabela, ilan, reklam yoluyla yapilan haks1 rekabet

% S6z konusu nedenlerin detaylari igin bkz. Yahya ARIKAN, “Kamuoyunda Mesleki itibarmmzi Yok Eden
Haksiz Rekabete Gelin Hep Birlikte Son Verelim”, Mali Céziim Dergisi, Say1:52, Temmuz-Agustos- Eyliil
2000.



8- Yasal diizenlemelerden kaynaklanan haksiz rekabet

Ankete verilen cevaplara bakildiginda da meslek mensuplarina gére haksiz rekabetin
halen devam ettigi anlasilmaktadir. Katilimcilarin % 98 gibi biiyiikk bir oran1 meslek
mensuplari arasinda haksiz rekabet oldugunu diisiinmektedirler.

Bu konuda ¢6ziim iiretmek basta meslek odalarina, meslek mensuplar1 arasindaki
dayanismaya diismektedir. Tabi toplumsal bakis agisinin da bu tip durumlarda haksiz rekabete
neden olan kisilere prim vermemesi de bir o kadar 6nemli bir durumdur.
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7. Meslek Mensuplarina Gore Meslegin Siirdiiriilebilirligi

Meslegin siirdiirtilebilirligi  gelecekteki konumunun 1iyi olmasindan, kanuni
diizenlemeler cercevesinde hak ettigi yere ulasmasina kadar c¢ok genis bir yelpazeyi
kapsamaktadir. Bir meslek ne kadar siirdiiriilebilir kabul edilirse o kadar tercih edilir ve
mensuplari tarafindan sahiplenilir.

Katilimeilarin  verdigi beyanlara bakildiginda SM ve SMMM’lerin bu konuda
istikrarli bir kararliliga sahip olmadig1 goriilmektedir. Ankete katilanlarin %41,81 mesleklerini
stirdiirtilebilir olarak goriirken, %52,8’1 stirdiiriilebilir olarak gormemektedirler.
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IV. MESLEKKI MEVZUAT VE KURUMLARIN FAALIYETLERI
1. Meslek Mensuplarina Goére Mevzuatin izlenebilirligi

Bilindigi tizere Tiirk Hukukunda giin ge¢gmiyor ki bir kanuni diizenleme yapilmasin
veya teblig, yonetmelik vb. diizenlemeler yiiriirliige girmesin. Mevzuatta yapilan sik
degisiklikler vergi ve muhasebe camiasinda da dyle bir noktaya gelmistir ki yeni degisiklikleri
takip etmek ve vakif olmak basl basina bir is halini almigtir. Hatta belli 6lgekteki vergi ve
denetim firmalar1 sadece mevzuati takip eden departmanlar kurmus ya da kisiler istthdam
etmeye baglamistir. Bir ileri adiminda ise hemen her firma i¢in web sitesi araciligi ile giincel
mevzuatt hizli bir sekilde kamuoyuna sunmak, inanilmaz bir rekabet konusu olmustur.

Mevzuatin oldukca hareketli oldugu muhasebe ve vergi camiasinda meslek
mensuplart mevzuati yeterince takip edip etmedikleri konusunda birbirine yakin cevaplar
vermislerdir. Katilimcilarin %52,3°i mevzuati yeterince takip edebildigini diigiiniirken, %
47,7’s1 yeterince takip edemedigini ifade etmislerdir. Kanaatimizce bu kadar sik mevzuat
degisikligi meslek mensuplarini olduk¢ca mesgul etmekle birlikte, dis yatirimcilar agisindan
cazip olmayan bir ortama da neden olmaktadir. Dolayisiyla kanuni diizenlemeler yapilirken
bu hususun dikkate alinmasi1 zorunluluk arz etmektedir. Ayrica mevzuati izlemekten yorulmus
bir meslek camiasindan verimlilik beklemek de ne derece anlamlidir, tartisilabilir.
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Mevzuatin sik degismesi bir yana nereden ve nasil takip edildigi de ayr1 bir konudur.
Mevzuat1 nereden izliyorsunuz sorusuna meslek mensuplarinin % 89,2’si internet cevabini
vermistir. Mesleki dergileri izleyenler %8,7, Resmi Gazete’den mevzuati takip edenler ise
%?2,1 olarak gerceklesmistir.

Internetin vazgecilemeyen giicii bu konuda da kendini gostermektedir. Gergekten de
bilindigi ilizere hemen herkes bir sorun yasadiginda internete sarilmakta, yorumlar1 takip
etmekte, buralarda yazilanlar1 dogru kabul ederek karar almaktadirlar. Hatta arastirmak dyle
bir boyuta gelmistir ki arastirmak denilince internete bakmak ve arama motorlarindan tarama
yapmak anlayist toplumumuzda yerlesmistir. Tabi bu davranisin dogru ve yerinde olup
olmadig1 tartisilabilir ve bu calismanin amaci disindadir. Ancak ne var ki internette
denetlenmeyen ve kontrol edilmeyen bilgilerin ¢ogunlukta oldugu da bir gercektir.
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Diger yandan yayinlanan hukuki diizenlemelerin anlasilir olup olmadigi sorusu da
meslek mensuplarina yonlendirilen ayr1 bir tartisma konusudur. Gergekten de yayinlanan
hukuki diizenlemelerin dili ¢ogu zaman anlasilir olmadigi gibi devrik, anlatim bozukluguna
sahip, karisik climlelerle karsilagilmaktadir ve konunun uzmanlarimin dahi anlayamadigi
ifadelere rast gelmek miimkiindiir.

Zaten buna paralel olarak meslek mensuplarinin 6nemli bir kismi da hukuki
diizenlemeleri yeterince anlasilir bulmamaktadir. Katilimcilarin %73,2°si kanun, tiiziik,
yonetmelik, teblig, genelge, sirkiilerler vb. diizenlemeleri anlasilir bulmamaktadir. Bu oran
dahi hukuki diizenlemelerin ne derece kotii bir dille yaymlandigini anlamaya yeterlidir.
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2. Meslek Mensuplarina Gore Internetteki Mesleki Makalelerin Giivenilirligi ve
internetten Alhsveris

Mevzuat1 yogun olarak internetten izleyen meslek mensuplari acaba internete ne
kadar giiveniyor? Internetten okudugu makale, yorum vb. goriislerin dogruluguna ne derece
inantyor? Meslek mensuplarinin %89,2’si mevzuati internetten takip etmesine karsin sadece
%356,7’s1 internetteki bilgilere glivenmektedir.

Internet bir takim bilgileri hatirlamak, amimsamak, goz atmak vb. unsurlar igin
yararlidir. Tartismasiz pek ¢cok meslek mensubu da bu amagcla interneti kullanmaktadir. Ancak
karmagik hukuki sorunlarda salt internetten ¢oziim liretmek miimkiin degildir. Bu soruya
verilen cevaplara bakilirsa aslinda meslek mensuplari da bunun farkindadir. O nedenle
cogunlukla internete kanunlari okumak ve izlemek icin bagvurmaktadir (katilimcilarin
%89,2°s1) ancak makale vb. yayilarin ¢cok giivenilir olmadigini da bilmektedir (katilimcilarin
sadece %56,7’si giivenilir buluyor).
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Internetle igli-disli olan meslek mensuplar1 giiniimiiziin en hizli biiyiiyen
sektorlerinden biri olan elektronik ticaretle arasinin nasil olduguna dair sorulan soruya
%355,4’1 internetten alis veris yaptigini, % 44,6’s1 ise yapmadigini beyan etmislerdir. Hemen
her 2 meslek mensubundan biri internetten aligveris yaparken diger yapmamayi tercih
etmektedir.
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3. Meslek Mensuplarinin Meslek Odalarina Giiveni

Mesleki odalar belli meslek gruplarinin gelismesi, daha saglikli bir g¢ercevede
calismast i¢in olusturulan tiizel kisilige sahip kamu kurulusu niteligindeki meslek
kuruluglaridir. Meslek mensuplarinin bagli olduklar1 odalarinin mesleki haklarini yeterince



savunup savunmadiklarina yonelik olarak meslek mensuplar1 biliyiik bir kesimle olumsuz
cevap vermistir. Katilimcilarin %85,4’ti odalarmin haklarin1 yeterince savunmadigini
diistinmektedirler. Aslinda bu durum meslek mensuplarimin kendi i¢lerinde de sorunlar
oldugunu acik olarak gosteren {iziintii verici bir olaydir.
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Mesleki odalarin bagli oldugu st birlik olan Tiirkiye Serbest Muhasebeci Mali
Miisavirler ve Yeminli Mali Miisavirler Odalar1 Birligi (TURMOB) de meslek mensuplari
acisindan olduk¢a 6nemli bir mesleki kurulustur. Merkezi Ankara’dadir. Ancak katilimcilarin
%89,7’si TURMOB’un haklarin1 yeterince savunmadigini diisinmektedirler. Bir 6nceki
soruya verilen cevaba paralel olarak anlagilmaktadir ki meslek mensuplar1 odalarinin ve
TURMOB’un mesleki haklarmi savunmadiklarina inanmaktadirlar.
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4. Meslek Mensuplar: ve Kamu Kurumlari

Meslek mensuplart mesleki faaliyetlerini icra ederken pek ¢ok kamu kurumu ile
muhatap olmak durumundadirlar. Ozellikle Gelir Idaresi Baskanhig1 ve bagli Vergi Dairesi
Baskanliklari ile Sosyal Giivenlik Kurumu bu kurumlarin baginda gelmektedirler. Dolayisiyla
bu basglik altinda bu iki kurumun faaliyetlerinin meslek mensuplar1 agisindan durumlari
irdelenmistir.

Ulkemizde vergi denilince akla gelen ilk kurumlardan olan ve meslek mensuplarinin
yakindan izledigi Gelir Idaresi Baskanligi, yaymladigi teblig, sirkiiler, ozelgeler gibi
diizenlemelerle uygulamaya yon vermektedir ve bu konumu agisindan Gelir Idaresi
Baskanligi i¢in vergi ve muhasebe diinyasinin basg aktorlerindendir demek yanlig
olmayacaktir.

Katilmcilarin  %42,7’si Gelir Idaresi Baskanligi’min faaliyetlerinden memnun
degilken, daha biiyiik oranda % 57,3’ii memnun olduklarini ifade etmektedirler. Dolayisiyla
meslek mensuplarinin hemen hemen yaris1 memnun iken diger bir yaris1 bu kurumdan
memnun degildir.
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Meslek mensuplarinin yakinen takip ettigi bir diger kurum ise Sosyal Giivenlik
Kurumu’dur (SGK). Hatta yaptirimlari ile zaman zaman vergi kanunlarinin 6niine gegen SGK
islemlerinin diizenli bir sistem i¢inde gerceklestirilmesi ve yayinlanan diizenlemelere cabuk
vakif olunmasi 6nem kazanabilmektedir.

Boylesine 6nemli bir kurumun faaliyetlerinden de katilimcilarin %61,9’u memnun
olmadiklarini ifade ederken, %38,1°’1 ise memnuniyet i¢cinde olduklarini ifade etmislerdir.
Gelir Idaresi Baskanhigi’nin faaliyetlerine nazaran meslek mensuplart SGK’nun
faaliyetlerinden daha az memnundur demek miimkiindiir.
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SONUC

Vergi ve muhasebe camiasinin Onemli aktorleri arasinda yer alan SM ve
SMMM’lerin mesleki sorunlarindan bazilarim1 giincel anlamda giindeme getirmek ve tespit
etmek amaciyla yapilan anketten elde edilen sonuglara gore oOteden beri devam eden
problemlerin ayni hizla devam ettigi anlasilmaktadir. Tespit edilen hususlar 6zetle soyle
siralanabilir:

- SMMM olmak i¢in fakiilte mezuniyeti gerektiren kanuni zorunluluk bir yana SM
ve SMMM meslek camiasinda egitim seviyesi son derece yiiksek bir meslek grubu oldugu
anlagilmaktadir. Meslek mensuplarinin %82,4 gibi onemli bir kismi lisans ve lisansiistii
seviyede egitim almistir ve % 91.1’1t SMMM unvanina sahiptir. Bunun yaninda s6z konusu
meslek grubunun % 36,9’u 10 yilin altinda tecriibeye sahip iken, %63,1°’1 10 yildan fazla bir
tecriilbeye sahiptir. Bu da meslek mensuplarinin oldukca deneyimli bir profile sahip oldugunu
gostermektedir.

- Egitimli ve tecriibeli bir profile sahip olan SM ve SMMM’lerin %20’sinin miikellef
sayist 10 ya da 10’un altinda iken %17,3°1i 11-25 arasinda miikellefi oldugunu, %28,1°1 26-50
arasinda miikellefi oldugunu, %25,8’1 51-100 arasinda miikellefi oldugunu, %8,7’si 100 ve
tizerinde oldugunu beyan etmisledir. Buna karsin % 80’1 1-3 arasinda eleman istihdam
etmekte, %14,7’°si 4-6 arasinda, % 3,9’u 7-10 arasinda, %1,2’si 10 ve iizeri sayida eleman
calistirmaktadirlar.

- Meslek mensuplariin %51,7’si giinde en fazla 9,5 saat ortalama ile ¢aligirken, %
48,3’1iniin giinliik ortalama g¢alisma siiresinin 9,5 saati gectigi anlagilmaktadir. Ayrica sadece
% 27,51 hafta sonu c¢alismadigini beyan etmistir. Glinliikk calisma saatleri ile beraber
diisiiniildiiginde baz1 meslek mensuplarinin haftalik ¢alisma siiresinin 60-70 saat araliginda
ya da tizerinde olduguna ulasilabilir.

- Meslek mensuplari kendileri i¢in ihdas edilen mali tatilden yararlanamamaktadirlar.
Tabir yerindeyse mali tatilin hayrin1 gérememislerdir. Katilimcilarin % 68,6’s1 2010 yilinda
Mali Tatil’den yararlanamamustir.

- Meslek mensuplari kalifiye eleman temininde de sikinti yasamaktadirlar. Meslek
mensuplarinin %68,2’si kalifiye eleman bulamadigini net bir bicimde ifade etmektedir.

- Meslek mensuplarinin tahsilat sikintis1 halen devam etmektedir. Meslek
mensuplarinin %92,4°li tahsilat sikintis1 yasadigini ve miikelleflerden alacaklarini tahsil
etmekte problem yasadigini ifade etmistir. Ustelik % 70,3’ asgari iicret tarifesini
uygulayamadiklarina, diger bir deyisle bu tarifede belirlenen rakamlarin altinda bedel tahsil
ettiklerine isaret etmektedirler.

- Meslek mensuplarinin % 77,81 kendi miilkiyetinde olmayan isyerlerinde
faaliyetlerini slirdiirmekte olduklarini ifade etmistir. Diger bir ifade ile agirlikli olarak meslek
mensuplar “kirac1” konumundadirlar. Bununla birlikte % 58,5°1 igyerinin fiziki kapasitesini
yeterli bulmaktadir.

- Meslek mensuplarinin %95,4’ti toplumun mesleklerine saygi duymadiklarini,
mesleklerinin yeterli sayginliga kavusmadiklarina isaret etmektedir.

- Meslek mensuplarina gore mesleklerinde haksiz rekabet biiyiik bir hizla devam
etmektedir. Meslek mensuplarinin % 98’1 mesleklerinde haksiz rekabet oldugunu



diisiinmektedirler. Buna paralel olarak da %41,8’1 mesleklerini siirdiiriilebilir olarak goriirken,
%52,8’1 stirdiiriilebilir olarak géormemektedirler.

- Meslek mensuplarinin %52,3’li mevzuat1 yeterince takip edebildigini diisiiniirken,
%47,7’si yeterince takip edemedigini ifade etmislerdir. Ayrica meslek mensuplarinin
%73,2’si kanun, tiiziikk, yonetmelik, teblig, genelge, sirkiilerler vb. diizenlemeleri anlasilir
bulmamaktadir.

- Meslek mensuplarmin %89,2’si mevzuati internetten izlerken, %8,7’si mesleki
dergilerden, %2,1°’1 Resmi Gazete‘den mevzuat1 takip etmektedir. Meslek mensuplarinin
%89,2’s1 mevzuati internetten takip etmesine karsin sadece %356,7’si internetteki bilgilere
giivenmektedir. Meslek mensuplarinin %55,4’1 internetten alig-veris yapmis iken %44,6’°s1
yapmamistir.

- Meslek mensuplarinin %85,4’1i bagli olduklar1 odalarmin haklarin1 yeterince
savunmadigim diisiiniirken, %89,7’si TURMOB’un da haklar1 yeterince savunmadigini
distinmektedirler.

- Meslek mensuplarinin %42,7’si Gelir Idaresi Baskanligi’nin faaliyetlerinden
memnun degilken, %57,3’li memnun olduklarini ifade etmektedirler. %61,9’u SGK’nun da
faaliyetlerinden memnun olmadiklarini ifade ederken, %38,1°1 ise SGK’ndan memnundur.



EK: ANKET FORMU
1.  Mesleki Unvaniniz
( )SM ( ) SMMM
2. Cinsiyetiniz
() Erkek ( ) Kadm
3. Yasmniz
()18-24 () 25-30 ( )31-40 ( )41-50 ( )51-60
4. Medeni Durumunuz
( )Evl ( ) Bekar
5. Egitim Durumunuz
( ) Ortadgretim ( )Lise ( )Onlisans ( )Lisans () Y.Lisans ( ) Doktora
6.  Kag Yildir Mesleki Faaliyette Bulunuyorsunuz?
()13 ( )46 ()79 ( )10-15 ( )16-19 ( )20 veisti
7. Miisteri Saymniz Nedir ?
( )0-10 ( )11-25 () 26-50 ( )51-100 ( ) 100 tizeri
8.  Kag Eleman Calistirtyorsunuz?
()13 ()46 ( )7-10 () 10 tizeri
9.  Kalifiye Eleman Sikintis1 Yastyor Musunuz?
() Yastyorum () Yasamiyorum
10. Gilinliik Ortalama Kag Saat Calisiyorsunuz?
()75 ()75-95 ()95-115 ( )12,5veiizeri
11. Hafta Sonu Calistyor Musunuz?
() Calisiyorum () Calismiyorum
12. 2010 Yilinda Tatil Yapabildiniz Mi?
() Evet ( ) Hayir
13. Tahsilat Sorununuz Var Mi1?
() Var () Yok
14.  Asgari Ucret Tarifesini Uygulayabiliyor Musunuz?
() Uygulayabiliyorum () Uygulayamiyorum
15. Isyerinizin Miilkiyeti Size Mi Ait?
( )BanaAit ( ) Bana Ait Degil
16. Isyeriniz Yeterli Fiziki Kapasiteye Sahip Mi?
() Sahip () Sahip Degil
17. Mesleginizin Hak Ettigi Sayginliga Kavustugunu Diisliniiyor Musunuz?
() Evet ( ) Hayrr



18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

Meslekte Haksiz Rekabet Yasaniyor Mu?

() Yasaniyor () Yasanmiyor

Meslegi Siirdiiriilebilir Goriiyor Musunuz?

() Goriiyorum () Gormiiyorum

Mevzuat1 Yeterince Takip Edebiliyor Musunuz?

() Ediyorum () Edemiyorum

Mevzuati Nereden Takip Ediyorsunuz?

( )internet ( )Resmi Gazete () Mesleki Dergi

Yayimlanan Kanun, Tizlk, Yonetmelik, Teblig, Genelge, Sirkiiler vb
Anlasilir Buluyor Musunuz?

() Buluyorum () Bulmuyorum

Internetteki Mesleki Makaleleri Doyurucu ve Saglikli Buluyor Musunuz?
() Buluyorum () Bulmuyorum

Internet Uzerinden Aligveris Yapiyor Musunuz?

() Yapryorum () Yapmiyorum

Meslek Odanizin Haklarinizi Yeterince Savunduguna Inantyor Musunuz?
( ) Inantyorum ( ) Inanmiyorum

TURMOB'un Haklarmizi Yeterince Savunduguna Inanityor Musunuz?

( ) Inantyorum ( ) Inanmiyorum

GIB ' in Faaliyetlerinden Memnun Musunuz?

() Memnunum () Memnun Degilim

SGK nin Faaliyetlerinden Memnun Musunuz?

( ) Memnunum () Memnun Degilim

. Mevzuati



